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SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO
CONDICIONES GENERALES

SECCION I: DANOS MATERIALES AL EQUIPO ELECTRONICO.

Clausula 1a. Cobertura basica. Riesgos cubiertos.

Se ampara, sujeto a los términos, clausulas y condiciones contenidas en la presente Pdliza, el equipo y

bienes propiedad del asegurado o que tenga bajo su responsabilidad, contra los dafos y pérdidas que

sufran los bienes asegurados en forma subita e imprevista, que hagan necesaria su reparaciéon o

reposicioén, a fin de dejarlos en condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el

siniestro, a consecuencia de los riesgos que enseguida se citan y uUnicamente dentro del predio

consignado en la caratula de la Pdliza:

a) Incendio, impacto de rayo, explosion, implosién, extincién de incendios.

b) Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, accién del agua o humedad que no provengan de
las condiciones atmosféricas usuales o comunes en la regidon donde se ubican los bienes
asegurados.

c¢) Corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, aislamiento insuficiente,
sobretensiones causadas por rayo, tostadura de aislamiento.

d) Defectos de fabricacion, de material, de disefio o de instalacion.

e) Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencion del personal del asegurado.

f) Dafos por actos mal intencionados y dolo de terceros.

g) Robo con violencia y/o asalto, tentativa de tal robo y/o asalto. Se entendera por robo con violencia, el
perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia, del exterior al interior del
local en que se encuentren los bienes asegurados deje senales visibles de la violencia en el lugar por
dénde se penetrd. Se entendera pos asalto aquel perpetrado mediante el uso de fuerza o violencia

(sea moral o fisica) sobre las personas.

h) Hundimiento de terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sean causados por
terremoto o erupcién volcanica.

i) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

j)  Otros dafios no excluidos en ésta Pdliza.

Clausula 2a. Riesgos, gastos y bienes excluidos que pueden cubrirse mediante
convenio expreso.

Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compaiia, mediante el pago de la
prima adicional correspondiente, esta Podliza puede extenderse a cubrir:
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i)

Terremoto y erupcién volcanica.

Granizo, Cicléon, huracan y vientos tempestuosos.

Inundacion.

Huelgas, alborotos populares y conmocioén civil, vandalismo.

Robo sin violencia.

Gastos adicionales por concepto de flete expreso no aéreo, trabajos en dias
festivos y horas extras; siempre que tales gastos sean erogados con motivo de
la reparacion de un dano cubierto.

Gastos por flete aéreo.

Danos que se originen en el equipo electrénico a consecuencia de un dano
material indemnizable en el equipo de climatizacién.

Equipos moviles y portatiles dentro o fuera de los predios asegurados,
senalados en la especificacion o caratula de la Péliza.

Gastos por albaiileria, andamios y escaleras.

Clausula 3a. Exclusiones.

La compaiiia no sera responsable de pérdidas o dafios que sobrevengan por las
siguientes causas:

a)

b)

d)

f)

Fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes al inicio de vigencia de
este seguro, que sean conocidos por el asegurado o por sus representantes.

Pérdidas o danos que sean consecuencia directa del funcionamiento continuo,
(desgaste, cavitacién, erosién, corrosion, incrustaciones, agrietamiento) o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes
en el predio donde se ubiquen los bienes asegurados.

Cualquier gasto efectuado con objeto de eliminar fallas o deficiencias
operacionales de los bienes asegurados a menos que dichas fallas fueran
causadas por perdidas o danos, que sean indemnizables bajo la presente
poliza.

Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes
asegurados; tal exclusion se aplica también a las partes reemplazadas durante
las operaciones de mantenimiento.

Pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o el proveedor
de los bienes asegurados, ya sea legal o contractualmente.

Pérdidas o danos a equipos tomados en arrendamiento o alquiler, cuando la
responsabilidad recaiga en el propietario ya sea legalmente o segun convenio
de arrendamiento y/o de mantenimiento.
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g)

h)

i)

k)

Danos y responsabilidad por reduccion de ingresos y/o cualquier otra Pérdida
Consecuencial.

Pérdidas o danos que sufran por uso a partes desgastables, tales como
bulbos, valvulas, tubos, bandas, fusibles, sellos, cintas, muelles, resortes,
alambres, cadenas, herramientas recambiables, rodillos grabados, objetos de
vidrio, porcelana o ceramica, o cualquier elemento o medio de operacion, tales
como: lubricantes, combustibles, agentes quimicos, asi como el mercurio
utilizado en rectificadores de corriente.

Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas.

Sin embargo, la Compainia conviene en cubrir las pérdidas o dafos
mencionados en los incisos h) e i) cuando dichas partes hayan sido afectadas
por una pérdida o dafo indemnizable ocurridos a los bienes asegurados.

Pérdidas o danos causados directa o indirectamente por fallas o interrupciéon
en el suministro de energia eléctrica, de gas o agua.

Pérdidas o dainos ocurridos a equipos que operen bajo tierra, sobre o bajo el
agua, en el aire o en naves aéreas.

Clausula 4a. Suma asegurada, valor de reposicion y deducible.

1.

Suma Asegurada.
El Asegurado debera solicitar y mantener durante la vigencia del seguro como suma asegurada, la que
sea equivalente al valor de reposicion de los bienes amparados.

Valor de reposicion.

Para efectos de esta Pdliza se entiende como valor de reposicién, la cantidad que exigiria la
adquisicion de un bien nuevo de la misma especie, clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje, impuestos y derechos aduanales si los hubiere.

Deducible.

En cada siniestro que amerite indemnizacion, siempre quedara a cargo del Asegurado la
cantidad que resulte al aplicar el porcentaje indicado en la especificacion de la pdliza, sobre la
suma asegurada del inciso afectado por los dafios o pérdidas materiales causados a los
bienes, a consecuencia de los riesgos amparados.

En caso de siniestro originado por algun riesgo cubierto por convenio expreso, y cuando en el
endoso de cobertura correspondiente se sefiale ofro deducible, se aplicara tnicamente éste
ultimo.
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Clausula 5°. Proporcion indemnizable.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni del valor de los
bienes, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compahdia.

Si al momento de ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, el valor de reposicion de los bienes
dafiados es superior a la suma asegurada, la Compafia respondera de manera proporcional al dafio
causado unicamente en la proporcidn que exista entre la suma asegurada y el valor de reposicion.

En el entendido de que la proporcion indemnizable Unicamente opera en pérdidas parciales, ya que en
pérdidas totales dicha proporcion queda perfectamente definida por cubrir la Compania Aseguradora
Unicamente el monto de la Suma Asegurada contratada y a cargo del Asegurado el excedente no
asegurado.

Cada indemnizacién pagada por la Compaiia durante la vigencia de la Pdliza reduce en la misma
cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones seran pagadas hasta el limite del monto restante.

Clausula 6a. Pérdida parcial.

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se
incurra, para dejar el bien en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

El costo de reparacidon segun factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo de desmontaje,
remontaje, flete ordinario (al y del taller de reparacion), impuestos y gastos aduanales si los hay,
conviniéndose en que la Compania no respondera de los dafios ocasionados por el transporte del bien
objeto de la reparacién, pero obligandose a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el
Asegurado debera tomar y que ampare el bien dafnado durante su traslado a/y desde el taller en donde se
lleve a cabo la reparacion, donde quiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparaciéon o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran: el importe de
costos de materiales y de mano de obra originados por la reparacién, mas un porcentaje fijado de comun
acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller. A falta de acuerdo previo, la
Compaiiia pagara por este concepto como méaximo el 10% del costo de la reparacion.

Los gastos extra por flete por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos o dias festivos, asi
como los gastos extras por transporte aéreo, se pagaran sélo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de la reparacién definitiva o que la Compania los haya autorizado por
escrito.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones 0 mejoras efectuadas que no sean necesarias para la
reparacion del dano seran a cargo del Asegurado.

En pérdidas parciales no se hara reduccién alguna por concepto de depreciacion respecto a partes

respuestas, pero para fijar la indemnizacion, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se
produzca.
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Clausula 7a. Pérdida total.

a) En caso de pérdida o destruccion total de los bienes asegurados, la responsabilidad de la Compafiia
no excedera del valor real que tuvieran dichos bienes, menos el valor del salvamento, si lo hubiere,
sin exceder de la suma asegurada.

El valor real se obtendra deduciendo del valor de reposicion en el momento del siniestro, la
depreciacion calculada en funcién de la vida util y el estado de conservacion del equipo
correspondiente.

b) Cuando el costo de reparacion de un bien Asegurado sea igual o mayor que su valor real, la pérdida
se considerara como total y no se aplicara proporcién indemnizable.

c) Después de una indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre el bien danado se dara por
terminado.

SECCION II: PORTADORES EXTERNOS DE DATOS AUXILIARES A LAS INSTALACIONES
ELECTRONICAS PROCESADORAS DE DATOS ASEGURADOS EN LA SECCION | DE LA POLIZA.

Para efectos de este seguro, los portadores externos de datos son dispositivos que almacenan datos
legibles, susceptibles de ser utilizados en la instalacién electrénica procesadora de datos asegurada y que
no estén unidos, ni formen parte fija de dicha instalacion.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Los bienes asegurados bajo esta seccion, quedan amparados contra las pérdidas o dafios materiales
ocasionados por los mismos riesgos cubiertos con sujecién a la Seccion |, incluyendo los gastos de
reproduccion y la regrabacion de la informacion en ellos almacenadas, siempre que el Asegurado
disponga de la fuente de informacion necesaria, asi como los gastos de traslado de dicha fuente de
informacion al predio.

Esta cobertura sélo opera mientras los portadores externos de datos se encuentren dentro del predio
estipulado en la caratula o especificacion de la Pdliza o bien en otra ubicacién convenida con el
Asegurado.

Clausula 2a. Exclusiones.

Ademas de las exclusiones mencionadas en la Seccion I, la Compaiia no sera
responsable por:

a) Cualquier gasto resultante de falsa programacion o clasificacion, inserciéon de
datos y de anulacion accidental de informaciones, excepto o descarte de
portadores externos de datos.

b) Pérdida de informacién causada por campos magnéticos.
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d)

f)

g)

Reproduccion y regrabacion de informaciéon que no sea necesaria o si no se
hiciere dentro de los 12 meses posteriores al siniestro, en cuyo caso la
Compaiiia solo indemnizara el importe que corresponda al material de los
portadores externos.

Dafos y responsabilidad por reduccion de ingresos y/o cualquier otra Pérdida
Consecuencial.

Desgaste o deterioro paulatinos de los portadores externos de datos.

Cualquier beneficio adicional obtenido mediante una alteracion o modificacion
de la informacién originalmente contenida en los portadores.

Portadores externos de datos descartados.

Clausula 3a. Suma asegurada, deducible e indemnizacion.

a)

b)

La suma asegurada debera consistir en la cantidad que fuera necesario erogar para reemplazar los
portadores de datos asegurados, incluyendo el costo de material virgen y el de reproducir y regrabar
la informacion ahi contenida.

Sin embargo, la Compainia, sin perjuicio del deducible que corresponda, pagara integramente el
importe de los gastos causados por dafos sufridos hasta el monto de la suma asegurada
correspondiente al portador o portadores asegurados dafados.

Deducible.- En cada siniestro que amerite indemnizacion, siempre quedara a cargo del
Asegurado, la cantidad que resulte al aplicar el porcentaje indicado en la especificacion de la
Pdliza, sobre el importe del siniestro del inciso afectado.

En caso de siniestro originado por algun riesgo cubierto bajo convenio expreso y cuando en
el endoso de cobertura correspondiente sefialara otro deducible, GUnicamente se aplicara
este dltimo.

Si no fuere necesario reproducir informacién o si no se hiciese ésta dentro de los doce
meses posteriores al siniestro, la Compariia solo indemnizara el importe que corresponda a
los portadores externos de datos.

SECCION Ill. INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION POR LA UTILIZACION DE UNA
INSTALACION ELECTRONICA DE DATOS AJENA.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos y suma asegurada.

La Compaiia conviene en que si los bienes cubiertos con arreglo a la Seccion | de esta Pdliza fueren
destruidos o dafiados a consecuencia de los riesgos amparados bajo la citada seccién o a consecuencia
de los riesgos amparados por las coberturas adicionales que se hubieren contratado y fueren
interrumpidas o entorpecidas las operaciones del sistema electronico de procesamiento de datos, la
Compaiiia indemnizara al Asegurado por los gastos adicionales que desembolse al hacer uso de un

Seguros Banorte, S.A de C.V. Grupo Financiero Banorte Pagina 6



:: BANORTE |securos

sistema electronico de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita continuar sus

operaciones, durante el nimero de meses que se hubiere convenido como periodo de indemnizacion.

Suma asegurada.

1. La suma asegurada debe ser anual e igual a la cantidad que sea necesario erogar durante 12 meses,
por el incremento en costo de operaciones asegurados, aunque se seleccione un periodo de
indemnizacidon mas corto y sera la que el Asegurado tuviere que erogar como retribucion por el uso
de una instalacion electronica de procesamiento de datos (IEPD), ajeno y suplente de capacidad
similar al amparado por esta Pdliza, durante el nimero de meses que el Asegurado seleccionara
como tiempo de indemnizacion, debiendo sefalarse también la indemnizacion maxima por mes.

2. Se debe fijar sumas aseguradas separadas para cada instalacién electrénica de procesamiento de
datos o para cada instalacion de fotocomposicién independientes.

3. Lasuma asegurada se determina como sigue:
3.1 Gastos adicionales erogados varias veces.

a) Incremento en costo diario de operacion al utilizar las IEPD o instalaciones foto compositoras
ajenas o por utilizar otros procesos de computacion, fotocomposicion u operacion; anadiendo:

b) Incremento diario en percepciones usuales de empleados propios, sueldos de empleados
ajenos; mas:

c) Gastos diarios por transportes de : portadores de datos; materiales y personal; menos:

d) Gastos ahorrados, por ejemplo, por renta diaria de la IEPD o instalacién foto compositora
propias y por menos consumo de energia eléctrica diaria:

e) Multiplicando el resultado por os dias que trabaja la IEPD o la instalaciéon foto compositora al
mes multiplicado por 12 meses.

3.2 Gastos adicionales erogados una sola vez

La suma asegurada correspondera a los gastos adicionales no usuales y no dependientes del
tiempo, por lo que, se determinara en base a conceptos como los siguientes:

a) Los costos para convertir el sistema a otros procesos de trabajo.

b) Costos de transporte en que se incurra una sola vez

Clausula 2a. Exclusiones.

Ademas de las exclusiones mencionadas en la Seccion |, la compaiia no sera
responsable por cualquier gasto adicional a consecuencia de:

a) Incremento del periodo de indemnizacién causado por ampliaciones o mejoras
de la instalacion electréonica procesadora de datos dafnada.
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b)

f)

g)

Gastos erogados para reconstruir y/o grabar informacién contenida en
portadores de datos externos.

Falta de material necesario para proseguir normalmente el procesamiento de
datos.

La aplicacion de cualquier Ley Estatal o Federal que limite o impida la
reconstruccion o reparacion de los bienes.

La suspension, vencimiento o cancelacion de cualquier permiso, licencia,
contrato de arrendamiento o cesion.

Pérdida de Mercado o cualquier otra pérdida consecuencial diferente a la
asegurada en esta seccion.

La imposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente al gasto de
reconstruccioén o reparacion de los bienes dafiados asegurados en la seccion I.

Clausula 3a. Suspensiones.

La cobertura de esta seccién quedara sin efecto en los casos siguientes.

a)

b)

c)

Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera sus operaciones para no volverlas a reanudar.

Si por causas ajenas a cualesquiera de los riesgos cubiertos por esta pdliza, los inmuebles fueran
clausurados o las actividades suspendidas por orden de autoridad, legalmente reconocida con motivo
de sus funciones.

Si después de un siniestro, el Asegurado no conservara la cobertura de dafios materiales de la
seccién |.

En dichos casos operara el segundo parrafo de la Clausula 15 de las condiciones aplicables a todas las
secciones.

Clausula 4a. Deducible y periodo de indemnizacion.

a)

b)

Deducible.- En todo dafio indemnizable al amparo de esta Seccién, quedaran a cargo del
Asegurado los gastos correspondientes a los dias estipulados en la caratula de la Péliza, a
partir de la fecha del siniestro.

Periodo de indemnizacién.- El periodo de indemnizaciéon amparado por esta Péliza, en ningun caso
excedera del numero de meses contratados y estipulados en la caratula de la presente, iniciandose la
vigencia del mismo a partir del momento en que se ponga en operacion el equipo electrénico de
procesamiento de datos suplentes, sin quedar limitado dicho periodo por la fecha de expiraciéon de
esta Pdliza.

Si después de la interrupcion de la operacién del sistema electronico de procesamiento de datos
asegurados se encontrara que la suma asegurada es inferior al costo que tendria la utilizacion de un
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sistema electronico de procesamiento de datos, ajeno y suplente de capacidad similar al asegurado,
la Compania indemnizara en la proporcién que exista entre la suma asegurada y costo real de
utilizaciéon sefalado por el periodo asegurado.

Clausula 5a. Demora en la reparacion.

La Compainiia respondera por un plazo maximo de 4 semanas por demoras en reparacion causadas por.

a) Traslado de partes de repuesto o equipo desde la fabrica o bodega del proveedor, hasta el predio del
asegurado.

b) Traslado del equipo hasta el taller donde lo reparen y su regreso.
c) Esperar la llegada de especialistas extranjeros al predio del Asegurado.

d) Esperar permisos de importacion y exportacién de las partes o equipos, o la adquisicién de moneda
extranjera.

e) Falta de partes de repuesto para la reparacién de la instalacion electronica procesadora de datos
dafada o del equipo completo, cuando dichas partes o equipo completo no sea factible obtenerlas
porque no se puedan importar o no se fabriquen.

En este caso, la responsabilidad maxima de la Compafia quedara limitada a 4 semanas de operacion de
la instalacion suplente y en su caso la Compania devolvera la parte de la prima no devengada del bien
danado, descontando el deducible correspondiente.

CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.

Clausula 1a. Exclusiones.

En adicion a las exclusiones que particularmente se consignan en cada una de las
Secciones de que consta esta Pdliza, la Compaiiia no sera responsable en ningun
caso por pérdidas o dafios a consecuencia de:

a) Hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasién de
enemigo extranjero, guerra intestina, rebelién, insurrecciéon, suspension de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de
derecho, actos ejecutados por persona o personas con el fin de derrocar al
gobierno o uso de artefactos explosivos.

b) Expropiacién, requisicion, confiscacion, incautacion o detencién de los bienes
por las autoridades competentes, legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones.

c) Destrucciéon de los bienes por actos de autoridad legalmente constituida con
motivo de sus funciones.

Seguros Banorte, S.A de C.V. Grupo Financiero Banorte Pagina 9



3 BANORTE |securos

d) Reaccion nuclear, radiaciéon nuclear o contaminacion radioactiva.
e) Vibraciéon o choque sénico causados por aviones y otros mecanismos.

f) Robo que se realice durante o después de la ocurrencia de algun fenémeno
meteorolégico o sismico.

g) Actos dolosos o culpa grave del asegurado, sus representantes o empleados,
siempre que dichos actos o culpa sean directamente atribuibles a dichas
personas.

h) Interrupcién o fallas del suministro de corriente eléctrica de la red publica, de
gas o de agua.

i) Interferencia de huelguistas u otras personas en la reparacion o restauracion
del dano o en la reanudacién o continuacion del negocio.

Clausula 2a. Obligaciones del asegurado.

La Cobertura de esta podliza queda sujeta al cumplimiento, por parte del Asegurado, de las siguientes
obligaciones:

a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

b) No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
construidos.

c¢) Cumplir con los respectivos reglamentos técnicos, administrativos y de mantenimiento, sobre la
instalacion y funcionamiento del equipo.

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Compafia quedara liberada de toda
responsabilidad, siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion del
siniestro.

Clausula 3a. Agravacion del riesgo.

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Pdéliza, el
Asegurado debera comunicar a la Compania las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran en pleno derecho las
obligaciones de la Compadia en lo sucesivo.

Clausula 4a. Inspeccién del riesgo.

La Compaifiia tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora
habil y por personas debidamente autorizadas por la misma.
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El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Compaifiia, todos los detalles e informacion
necesarios para la apreciacion del riesgo.

Si la inspeccidn revelare una agravacion del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados, la Compania
requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion; si el Asegurado no cumpliera con
los requerimientos de la Compafiia en el plazo que ésta sefiale, la misma no respondera por pérdidas o
dafios causados por dicha agravacion, si este hecho influyé directamente en la realizacion del siniestro.

Clausula 5a. Procedimiento en caso de siniestro.

a)

b)

Medidas de Salvaguarda o Recuperacion.

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta pdliza,
el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.
Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Companiia y se atendra a las que ella le
indique. El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley.

Aviso de Siniestro.

Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a la Compafia, a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

También informara a las autoridades las pérdidas o dafios sufridos por incendio o robo. La falta
oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el
mismo. También conservara todas las partes danadas y defectuosas y las tendra a disposicidon para
que puedan ser examinadas por la Compainia.

Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compaiiia.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la
Compaiiia, dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le hubiere
especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

Un estado de dafos causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea
factible, cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el importe del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro;

Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de
ferrocarril, documentos justificativos, actas y cualesquiera otros documentos que sirvan para
apoyar su reclamacion.

Todos los datos relacionados con el origen y causa del dafio, asi como las circunstancias en las
cuales se produjo, y a peticion de la Compania, copias certificadas de las actuaciones practicadas
por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion
del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.
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Clausula 6a. Indemnizacion.

1. La Companiia podra reparar o reponer los bienes danados o destruidos o pagar en efectivo, segun
elija.
2. Si la Compania optare por pagar en efectivo el monto de cada pérdida calculada de acuerdo con las

clausulas 11a. y 12a., ésta se determinara en base a los costos vigentes al momento del siniestro.

3. Tanto en pérdidas parciales como totales, el calculo de la indemnizacion a favor del Asegurado se
hara tomando en cuenta lo estipulado en la Clausula 92. (Proporcion Indemnizable).

4. Aplicacion de Deducible y Salvamento.

a) Si la Compaiia optare por reparar o reponer, el Asegurado abonara a la Compafia el
deducible, asi como el valor del salvamento en caso de quedarse con él.

b) Si la Compafiia optare por pagar en efectivo, a la cantidad resultante, de acuerdo con lo
establecido en los puntos 2 y 3 de esta Clausula, se descontara el deducible especificado en
la pdliza, asi como el valor del salvamento en caso de quedarse con él.

Cuando dos o mas bienes afectados por un solo siniestro, sean objeto de indemnizacién de
acuerdo a las Condiciones de esta Pdéliza, el Asegurado unicamente soportara el importe del
deducible mas alto aplicable a tales bienes destruidos o dafiados

5. La responsabilidad maxima de la Compafia en uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de
vigencia de la Pdliza, no excedera en total la suma asegurada que corresponda a los bienes
dafiados, menos el deducible respectivo.

6. Cada indemnizacién parcial pagada por la Compafia durante la vigencia de la Pdliza reduce en la
misma cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran
pagadas hasta el limite del monto restante. Para la aplicacion de la Clausula 9a. "Proporcion
Indemnizable" no se tendran en cuenta las reducciones de suma asegurada a consecuencia de
indemnizaciones pagadas con anterioridad.

La Compainia, a solicitud del Asegurado, puede reinstalar las cantidades reducidas pagando éste a
prorrata las primas correspondientes.

Si la poliza comprendiese varios incisos, la reduccién o reinstalaciéon se aplicara al inciso o incisos
afectados.
Clausula 7a. Disminucion y reinstalacion de la suma asegurada en caso de siniestro.
Toda indemnizacion que la Compafia pague reducira en igual cantidad la suma asegurada, pudiendo ser
reinstalada a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda, previa aceptacion de la
Compaiiia. Si la Pdliza comprende varios incisos, la reduccién o reinstalacién se aplicara al inciso o
incisos afectados.
Clausula 8a. Otros seguros.
Si los bienes estuvieren amparados en todo o en parte por otros seguros que cubran el mismo riesgo,

tomados en la misma fecha o antes o después de la vigencia de esta Pdliza, el Asegurado debera
declararlos inmediatamente por escrito a la Compadia, haciéndolo mencionar por ella en la pdéliza o en un
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anexo a la misma. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contrata
los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 9a. Peritaje.

En caso de existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, a eleccion de las partes, podra ser sometido a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo,
por escrito, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 (diez) dias habiles a partir de la fecha en que una de
ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombraran un tercero para casos de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por
la otra parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad
Judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o
de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros podra nombrar al perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las
partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion, concurso o quiebra si
fuere una Sociedad , ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de
las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes,
los peritos, la Autoridad Judicial o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se origen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compaiiia, sino simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compania a
resarcir después de aplicar el deducible, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes, de acuerdo a la Ley del Contrato de Seguro.

Clausula 10a. Prima.

1.- PRIMA. La prima correspondiente a esta podliza es por el periodo establecido en la caratula de ésta,
venciendo la prima a las 12:00 horas de la fecha de inicio de vigencia. No obstante lo anterior, las partes
podran pactar el pago fraccionado de la prima, cuyas parcialidades deberan ser por periodos de igual
duracion y venceran al inicio de cada periodo pactado. En este caso se aplicara la tasa de financiamiento
pactada entre la Compafia y el Contratante y/o Asegurado a la fecha de celebracion del contrato de
seguro.

En caso de reclamacion indemnizable por esta péliza, la Compania deducira de la indemnizacion debida al
Contratante y/o Asegurado el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas.

2.- LUGAR DE PAGO DE PRIMA. A menos que se acuerde de otra forma entre el Contratante y/o
Asegurado y la Compafiia, es obligacion del Contratante y/o Asegurado pagar en las oficinas de la
Compaiiia las primas convenidas, contra entrega del recibo de pago correspondiente, el cual debera reunir
los requisitos de validez en él mencionados.
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3.- PERIODO DE GRACIA. A partir de la fecha en que venza la prima o la fraccidon correspondiente, el
Contratante y/o Asegurado tendra derecho a un periodo de gracia de 30 dias naturales para efectuar el
pago correspondiente.

Para el caso del pago de la prima en forma fraccionada, el periodo de gracia unicamente aplicara para el
pago de la primera parcialidad y el pago de las parcialidades subsecuentes debera efectuarse a mas
tardar en la fecha de su vencimiento.

4.- CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO. Si no hubiere sido pagada la prima o fraccién
correspondiente, de acuerdo con lo previsto en el numeral anterior, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las 12:00 horas de la fecha limite del pago.

5.- REHABILITACION. No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores, el Contratante y/o Asegurado
podra dentro de los treinta dias naturales siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en el
numeral 3 de esta Clausula, pagar la prima del seguro o la parcialidad correspondiente, en el supuesto de
pago fraccionado, siempre y cuando solicite por escrito la rehabilitacion y expida una carta de no
siniestralidad. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se
rehabilitaran a partir de la hora y dia sefalados en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado Periodo
de Gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Contratante y/o Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Compania ajustara y en su caso, devolvera de
inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo
conforme al Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se
indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las 12:00 P.M. de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera hacerla
constar la Compania para fines administrativos en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 11a. Lugar de pago de la indemnizacion.

La Compaifiia hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Clausula 12a. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos por el
Articulo 50 Bis y el Titulo 5 Capitulo | de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, asi como el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afnos contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, o en caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las
pretensiones del reclamante, o una vez vencido el plazo a que se refiere el Articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion, cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.

Clausula 13a. Subrogacion de derechos.

En los términos de la Ley, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si
la Compainia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si
por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafia quedara liberada de sus
obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado s6lo o en parte, el Asegurado y la Compafiia, concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

Clausula 14a. Terminacién anticipada del contrato.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente, mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la
Compaiiia tendra derecho a la parte de prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere
estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa de seguro a corto plazo autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la prima

anual
De 1 a 3 meses 40%
De 3 a 4 meses 50%
De 4 a 5 meses 60%
De 5 a 6 meses 70%
De 6 a 7 meses 75%
De 7 a 8 meses 80%
De 8 a 9 meses 85%
De 9 a 10 meses 90%
De 10 a 11 meses 95%
De 11 a 12 meses 100%

Cuando la Compainia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva y la Compafiia
devolvera al Asegurado parte de la prima no devengada, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

Clausula 15a. Fraude, dolo y mala fe.

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
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b) Si con igual propdsito no entregan en tiempo a la Compania la documentacién de que trata la
Clausula 5. de las Condiciones Aplicables a Todas las Secciones.

¢) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, o de los
causahabientes del Asegurado.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

Clausula 16a. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro, prescribiran en dos anos, contados, en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
“Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguros prescribiran en dos afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que le dio origen”.

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“El plazo de que se trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacidon de un siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de
terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento de derecho constituido a su
favor”.

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellos a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Clausula 17a. Comunicaciones.

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la
Compaiiia por escrito, precisamente a su domicilio social.

Clausula 18a. Inspeccidn del dafo.

La Compaiiia, cuando reciba notificacion inmediata del siniestro, podra opcionalmente autorizar por escrito
al Asegurado en caso de dafios menores, para ejecutar las reparaciones necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compania inspeccionara el dafo, sin
embargo, el Asegurado podra tomar las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener en
funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro antes que se
efectie la inspeccion, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 5, inciso a) de las Condiciones
Aplicables a Todas las Secciones.

Si la inspeccidn no se efectua en un periodo de siete dias contados a partir de la fecha de notificacién de
siniestro, el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.
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Clausula 19a. Medidas que puede tomar la compaiiia en caso de siniestro.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la Compania podra:

a) Penetrar en el inmueble en que ocurrid el siniestro para determinar su extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren, pero en ningun caso
esta obligada la Companiia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compainiia.

Clausula 20a. Moneda.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por esta péliza, son liquidables, en los
términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 21a. Interés moratorio.

Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Il Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
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V. En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y |l de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VL. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VIL. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIIL. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c¢) La obligacidn principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizaciéon por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Instituciéon interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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Clausula 22a. Disminucion de las tarifas aprobadas.

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeren las tarifas aprobadas, a la terminacién de tal vigencia o
antes si asi lo solicita el Asegurado, la Compainiia bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima
modificada desde la fecha de dicha disminucién, hasta la terminacion del Seguro.

Clausula 23a. Consentimiento de uso de datos personales

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la
Compaiiia se obliga a solicitar al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea persona fisica, su
consentimiento para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o financieros,
recabados, que se recaben o generen con motivo de la relacion juridica que se tenga celebrada, o que en
su caso se celebre.

La Compania ademas, se obliga a informarle al Asegurado o Contratante, siempre y cuando éste sea
persona fisica, que sus datos se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacién, tales como:
identificacion, operacién, administracion, analisis, ofrecimiento y promocion de bienes, productos y
servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tal relacion y
otros fines compatibles o analogos, quedando convenido que el Asegurado o Contratante aceptara la
transferencia que pudiera realizarse de ellos a entidades integrantes del Grupo Financiero Banorte,
subsidiarias de éstas instituciones y terceros, nacionales o extranjeros, conforme a las finalidades
establecidas en el Aviso de Privacidad de la Compafia.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares establece dicha obligacion
en sus Articulos 8° y 9° que a la letra dicen:

Articulo 8.
Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones
previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a
su disposicién el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las
excepciones a que se refieren los Articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Para revocar el consentimiento, el responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los
mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.

Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por
escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electronica, o cualquier
mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la

creacion de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.
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Articulo 10.
No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

I.  Esté previsto en una Ley;

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

IV. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable;

V. Exista una situacién de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o
en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamientos médicos o la gestién de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en
condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y
demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente, o

VII. Se dicte resolucién de autoridad competente.

Articulo 37.
Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del
titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacién de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

lll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el
control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés
del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracién o administracién de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica
entre el responsable y el titular.

Dicho Aviso de Privacidad estara disponible en la pagina web de Ila Compania:
www.segurosbanorte.com.mx

Clausula 24a. Actividades llicitas

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaifiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
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sus actividades, bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista
oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X
disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicién Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima
Sexta de la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el
articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compaiiia tenga conocimiento
de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

ESPECIFICACION DE COBERTURAS ADICIONALES.

Queda entendido y convenido que las coberturas que a continuacién se mencionan, sélo seran aplicados a
los bienes objeto de este seguro, siempre y cuando se encuentren indicadas como amparadas en la
cobertura de la Pdliza.

1. ENDOSO DE TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos contra
dafios materiales causados directamente, por terremoto o por erupcion volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafados dentro de la vigencia del seguro
consignada en la Pdliza, la Compania conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los danos
sufridos, de conformidad con la clausula tercera del presente endoso y demas relativas, sin incluir el valor
de mejoras, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en
que se encontraban al momento de siniestro.

Los dafnos amparados por este endoso que ocasione algun terremoto o erupcion volcanica daran origen a
una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de éstos ocurren dentro de
cualquier periodo de 72 horas consecutivas, durante la vigencia de aquél, se tendra como un solo siniestro
y los dafnos que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

Clausula 2a. Bienes y riesgos excluidos que no pueden ser cubiertos.

Esta compaiia en ningun caso sera responsable por dafios a que este endoso se

refiere:

a) Causados por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones
radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no como consecuencia de
terremoto o de erupcion volcanica.
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b) Por marejada o inundacién aunque estas fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales ampara este seguro.

c) Causada por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean
ajenos al terremoto, tales como hundimiento, desplazamientos y
asentamientos normales no repentinos.

Clausula 3a. Deducible.

En cada reclamacion por dafios materiales amparados por este endoso, se aplicara el deducible
indicado en la especificacion de la poliza. Este se expresa en porcentaje y se calcula sobre la
suma asegurada y se aplicara antes de descontar cualquier bajo seguro.

Clausula 4a. Coaseguro.

En cada reclamacion por dafios materiales amparados por este endoso, el Asegurado debe
soportar por su propia cuenta conforme a la zona sismica donde se ubiquen los bienes
asegurados un porcentaje de toda perdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
asegurados por Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

La participacion del asegurado en la pérdida o dafio indemnizable se aplicara luego de haber
descontado el deducible correspondiente y cualquier bajo seguro si lo hubiere.

2. ENDOSO DE GRANIZO, CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso quedan también cubiertos por las
mismas cantidades establecidas en dicha pdliza, contra dafios materiales causados directamente por
granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos.

Clausula 2a. Riesgos excluidos.
Esta pdliza en ningun caso sera responsable por pérdidas o dafios causados:

a) por marejada o inundacion aunque estas fueren originadas por alguno de los
riesgos contra los cuales se ampara este endoso.

b) Por mojaduras o filtraciones de agua a consecuencia de la lluvia, a menos que

los edificios sean destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o
ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos por este
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endoso, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya
introducido la lluvia.

3. ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES Y CONMOCION CIVIL.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Los bienes amparados por la Pdliza a la cual se adhiere este endoso, también quedan cubiertos por las
mismas cantidades establecidas en la Pdliza, contra dafios materiales causados directamente por:

a) Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares; o por personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos; o bien
ocasionados por las medidas de represion de los mismos, tomadas por las autoridades.

b) Vandalismo y danos por actos de personas mal intencionadas (actos ejecutados por persona o

personas fuera de los casos de huelgas, alborotos populares o de conmocion civil, que
intencionalmente causen dafos fisicos a los bienes asegurados).

Clausula 2a. Riesgos Excluidos.

a) Robo cometido por el personal del asegurado o por terceras personas, durante
la realizacién de los actos arriba mencionados.

b) Depreciacion, demora o pérdida de mercado.

c) Carencia, escasez o reduccion de energia, de combustible o trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

d) Cambios de temperatura o humedad.

e) Cualquier acto de persona que actué en nombre de o en conexién con
organizaciones, cuyas actividades estén dirigidas hacia el derrocamiento con
uso de la fuerza, del gobierno de jure o de facto o para influenciarlo por los
medios terroristas o por violencia.

f) Danos y responsabilidad por reduccién de ingresos y/o pérdida de ganancias
brutas y/o utilidades o cualquier dafio consecuencial.

4. ENDOSO DE ROBO SIN VIOLENCIA.
Clausula 1a. Riesgos cubiertos.
Los bienes amparados por esta Pdliza a la cual se adhiere este endoso quedan también cubiertos contra

perdida o dafios materiales causados directamente por robo sin violencia o intento de robo perpetrado
dentro del local o inmueble descrito en la pdliza, ya sea un equipo completo o partes del mismo.
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Clausula 2a. Participacion en pérdida.

En cada reclamacion por pérdidas o dafios materiales a los equipos electronicos amparados bajo este
endoso, siempre quedara a cargo del Asegurado el 25% del importe de la pérdida, con un minimo el cual
se indica en la especificacion de la péliza.

5. ENDOSO DE GASTOS ADICIONALES.

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo esta Pdliza,
quedan cubiertos por la misma, sin exceder de la suma asegurada contratada en el presente endoso los
gastos por concepto de flete expreso, trabajos en dias festivos y horas extra, ocasionados por la

reparacion de los bienes afectados bajo la Seccién | y Il de la Pdliza. Los gastos extra por transporte aéreo
solo se pagaran cuando se aseguren expresamente.

6. ENDOSO DE RIESGO DE CLIMATIZACION.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Se amparan las pérdidas o dafios que sufran los equipos de procesamiento electrénico de datos,
causados a consecuencia de un dafio material indemnizable a causa de la instalaciéon del sistema de
climatizaciéon siempre y cuando éste sea exclusivo para los locales donde se encuentren los equipos
electronicos.

Clausula 2a. Obligaciones del asegurado.

La cobertura del presente endoso tendra aplicacion, siempre y cuando el Asegurado dé cumplimiento de
las siguientes obligaciones:

a) Asegurar el sistema de climatizacion en la Seccion | de Dafios Materiales
b) Revision periddica minima cada 6 meses efectuada por personal del fabricante o proveedor.

c) Instalacion independiente de sensores para detectar cambios de temperatura humedad y humo, asi
como alarma acustica y 6ptica.

d) Personal adiestrado para adoptar las medidas necesarias tendientes a prevenir cualquier dafio que
pueda presentarse al funcionar alguno de los sistemas citados en el punto c) que antecede.

e) Contar con detectores y alarmas automaticas para interrupcion de energia en casos de emergencia,
debiendo efectuarse una revision periddica por lo menos cada seis meses, por personal del fabricante
0 proveedor.

Clausula 3a. Riesgos excluidos.

Esta compania no sera responsable por dainos de los que cubre este endoso a
instalaciones centrales de aire acondicionado.
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7. ENDOSO PARA EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES FUERA DE LOS PREDIOS SENALADOS EN
LA POLIZA.

Clausula 1a. Riesgos cubiertos.

Este seguro se extiende a cubrir hasta por la cantidad establecida en la Pdliza los dafios o pérdidas a
consecuencia de los riesgos amparados en los equipos electronicos moéviles y portatiles descritos en la
especificacién de la Secciéon |, mientras se encuentran o sean transportados dentro del limite territorial
estipulado en la caratula de la Pdliza

CLAUSULA 22, Riesgos Excluidos.
La compaiia no sera responsable por:

a) danos o perdidas ocurridos a los bienes amparados cuando se hallen
descuidados a no ser que estén encerrados dentro de un edificio o vehiculo
terrestre motorizado.

b) A equipos instalados en o transportados por una aeronave o embarcacion.

8. ENDOSO DE GASTOS POR FLETE AEREO.

Queda entendido y convenido que la Compania cubrira los gastos extraordinarios por concepto de Flete
Aéreo, siempre y cuando tales gastos extraordinarios se originen con motivo de un dafio o pérdida
indemnizable en los bienes asegurados bajo las Secciones | y Il de la presente Pdliza.

En cada reclamacion por los gastos amparados por este endoso, siempre quedara a cargo del Asegurado
el 20% de los gastos del flete aéreo.

El limite maximo de indemnizacién durante la vigencia de la Pdliza, sera hasta un 1% (uno por ciento) del
valor de cada componente.

CONDICIONES ESPECIALES.

Exclusién de costos de albaiiileria.- Queda entendido y convenido que este seguro
no cubre los costos para trabajos de albaiileria, revoque, pintura, movimientos de
tierra, obras civiles o similares que se requieran en relaciéon con la reparacién y/o
reposicion de cualquier bien asegurado.

INSTALACIONES Y EQUIPOS OBSOLETOS.

Queda entendido y convenido que para las instalaciones de procesamiento electrénico de datos que ya no
se fabrican o para las cuales ya no se suministran piezas de repuesto (equipos obsoletos), la
responsabilidad de los Aseguradores queda limitada a aquel periodo de interrupcion que surgiria si fuera
necesario adquirir o reparar el modelo corriente de una instalacion de procesamiento electrénico de datos
de la misma capacidad.
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GARANTIA AL CONTRATO DE MANTENIMIENTO.

Queda entendido y convenido que durante la vigencia de la Pdliza deberd estar en vigor un contrato de
mantenimiento para los bienes asegurados.

Bajo el concepto de mantenimiento se entienden los siguientes servicios:

o  Control de Seguridad de las operaciones.

o  Mantenimiento preventivo.

o Subsanacion de danos o perturbaciones causados tanto por las operaciones normales como también

por obsolescencias, por ejemplo, por reparacion o reemplazo de los elementos constructivos, grupos
constructivos y demas componentes de construccion.

Conforme a las condiciones de la pdliza, no son asegurables los costos que
normalmente surgen en el curso de los trabajos de mantenimiento.

Articulo 25 de La Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la

rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.
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Unidad Especializada de Atenciéon en Consultas
y Reclamaciones (UNE).

Titular: Juan Manuel Marquez Goitia
Direccién: Avenida Paseo de la Reforma Numero 195,
Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 01800 627 2292
Correo electronico:une@banorte.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de mayo de 1995 con el numero
D-209/CONDUSEF-001414-02.
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Para reporte de siniestro y servicios
de asistencia llama al

01800 2016764

en donde recibiras atencion rapida y personalizada
las 24 horas los 365 dias del ano.

Para mayor informacion llama a nuestro
Centro de Atencion Telefdnica
01800 837 1133

de lunes a viernes de 8:00 a.m a 8:00 p.m.
O consulta segurosbanorte.com

ap» BANORTE
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