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DEFINICIONES

Accidente de Transito: es aquel hecho que se produce durante el
desplazamiento del Vehiculo sin que exista intencién o voluntad para
su realizacion.

Asegurado: Es la persona fisica que unicamente tiene derecho a la
reclamacion de los servicios, pagos o beneficios de esta pdliza, la
cual debera aparecer identificada en la caratula de la misma y ser
conductor del Vehiculo al momento del siniestro.

Banco: Institucién de banca multiple, con la cual el Asegurado tiene
contratada una cuenta bancaria en virtud de la cual, se le ha entregado
una tarjeta plastica con una banda magnética y/o chip, para que tenga
acceso a diferentes servicios automaticos. Incluyendo la contratacion
del presente seguro.

Cajero Automatico: Maquina usada para depositar; extraer dinero,
pagar o comprar servicios, utilizando una tarjeta de plastico, que cuenta
con una banda magnética y/o un chip con un Numero de Identificacion
Personal NIP para tener acceso a los servicios proporcionados por el
Banco.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de aseguramiento
ha sido aceptada por la Compafiia, con base en los datos e informes
proporcionados por aquella, quién por lo tanto suscribe el contrato
de seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo
aquellas que correspondan expresamente al Asegurado.

Contrato de Seguro: Documento que regula las condiciones
contractuales convenidas entre la Compafila y el Contratante.
Son parte integrante de éste, las declaraciones del Contratante, la
propuesta de aseguramiento, la pdliza y las Condiciones Generales.

Daiio Moral: Es la afectacidon que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion
y aspectos fisicos, o bien la consideracién que de si misma tiene los
demas, de conformidad con la legislacion aplicable.
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10.
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13.

14.

15.

16.

17.

Deducible: Es la participacion econdmica que queda invariablemente
a cargo del Asegurado en caso de siniestro.

Ocupante: Cualquier persona que se encuentre dentro del habitaculo
o compartimiento, caseta o cabina del vehiculo disefiada originalmente
por el fabricante para el transporte de personas durante un accidente
de transito.

Pdliza (Caratulade poliza): Documento en que constan las coberturas
que ampara la compafiia al Asegurado, los Limites Maximos de
Responsabilidad y primas para cada una, los deducibles aplicables
en caso de siniestro, los datos que identifican al Asegurado y/o al
Contratante, la prima total del seguro, las especificaciones del vehiculo
asegurado y la vigencia del contrato; asi como las modificaciones que
se produzcan durante la vigencia del seguro.

Prescripcion: Pérdida del derecho del Asegurado para hacer valer
cualquier accion en contra de la Compaiiia.

Propietario: Persona Fisica o Moral que acredite la legitima propiedad
del Vehiculo.

Riesgo: Es un evento fortuito de realizacion incierta.

Siniestro: Ocurrencia del riesgo amparado por el contrato de seguro
que cause un dano o lesiones a terceros.

Suma asegurada: Es el valor que se define para cada una de las
coberturas contratadas, bien especifico o riesgo determinado y que
la Compaiiia esta obligada a pagar conforme se establece en la
Clausula 12 Especificacion de Coberturas.

Subrogacién: La empresa aseguradora que pague la indemnizacion
se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dafo sufrido correspondan
al asegurado.

Tarjeta Bancaria: Es una tarjeta de plastico con banda magnética y/o
chip, entregada por el Banco para usarse en cajeros automaticos o
puntos de venta. Pudiendo ser una cuenta de ahorro (débito) o crédito.

CONDICIONES GENERALES

18. Terceros afectados: Se refiere a personas involucradas en el siniestro
que da lugar a la reclamacion bajo el amparo de esta poliza diferentes
a: el Contratante, el Asegurado y a los Ocupantes del Vehiculo.

19. Uso del Vehiculo: Es el tipo o la utilizacién que se le da al vehiculo
objeto del seguro.

a. Uso particular: Entendiéndose por esto que se destina al
transporte de personas o transporte de enseres domésticos o
mercancias sin fines de lucro.

b. Uso comercial: Entendiéndose por esto que se destina renta
diaria, transporte publico o privado de personas, mercancias y/o
carga con fines de lucro, o bien a brindar servicio de seguridad
publica, privada o de emergencia.

De acuerdo a las caracteristicas de este Contrato de Seguro, se
establece que el Vehiculo conducido por el Asegurado en caso de
siniestro debe ser de uso particular.

20. Vehiculo: Comprende la unidad automotriz del tipo automévil, de uso
particular en la que se encuentre como conductor el Asegurado al
momento del siniestro.

PRELIMINAR

Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, que en
adelante se denomina “La Compaiiia”, asegura, de conformidad con el
contenido de la pdliza durante la vigencia establecida, a la persona que
aparece en la caratula de la misma al conducir un Vehiculo, contra los
riesgos que mas adelante aparecen.

Los riesgos amparados bajo esta pdliza, se definen en la Clausula 1a.
Especificacion de Coberturas, que a continuacion se enumeran en la caratula
de la pdliza, quedando sujetos a los limites maximos de responsabilidad
que en ella se mencionan.

VIGENCIA

La vigencia del seguro iniciara y concluira a las 12:00 horas de las fechas
especificadas en la caratula de la pdliza.
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CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura
se extiende para cubrir la responsabilidad civil conforme a lo establecido
en las leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el
Asegurado cuando cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o
les cause lesiones corporales o la muerte, incluyendo la indemnizacién
por dafio moral que en su caso legalmente corresponda, al conducir
un Vehiculo, tal como se define en el apartado “Definiciones” de estas
Condiciones Generales, con el consentimiento explicito o tacito del
propietario del mismo.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad
estipulado en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende a cubrir los
gastos y/o costas a que fuere condenado el Asegurado, en caso de juicio
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Esta cobertura opera a partir de que se hayan agotado las sumas aseguradas
de las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros del seguro
que ampara el Vehiculo, en caso de que no quiera ocupar el seguro que
ampara el Vehiculo o bien a partir de la falta de éste.

1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura,
se especifica en la caratula de la pdliza y opera como Limite Unico y
Combinado (L.U.C.) para los diversos riesgos que se amparan en esta
cobertura. Asimismo opera un sublimite por evento que se establece en la
caratula de la pdliza.

1.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
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1.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LACOBERTURA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS

En adicién a lo estipulado en la Clausula 2a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun caso
ampara:

1. Danos causados a viaductos, puentes, basculas
o cualquier via publica, asi como a objetos o
instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por
el peso del Vehiculo o de su carga.

2. La responsabilidad civil cuando se causen dainos
materiales a:

a. Bienes que se encuentren dentro el Vehiculo
mientras es conducido por el Asegurado.

b. Bienes que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado o propietario del
Vehiculo.

c. Bienes que sean propiedad de empleados,
agentes o representantes del Asegurado o
propietario del Vehiculo, mientras se encuentre
dentro de los predios de estos ultimos.

d. Bienes que sean propiedad de personas que
dependan econdmicamente del Asegurado o
propietario del Vehiculo.

3. La responsabilidad civil por dafnos a terceros en sus
personas cuando dependan civilmente del Asegurado
o del propietario del Vehiculo, o cuando estén a su
servicio en el momento del siniestro.

4. Perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas
de lareparacién del daino material y moral que resulte a
c._elr_gljo del Asegurado con motivo de su responsabilidad
civil.

5. Danos materiales, perjuicios, gastos, pérdidas,
indemnizaciones o dano moral causado por el
Asegurado contra su persona y sus bienes.

6. Danos, lesiones corporales o muerte de terceros o
ascendientes o descendientes en cualquier grado
que dependan econdémicamente del Asegurado o
propietario del Vehiculo o cuando estén a su servicio
en el momento del siniestro, o cuando sean ocupantes
del Vehiculo o bien cuando el dainado sea el propio
Asegurado.
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7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado
por los dafhos y perjuicios que sufran las personas
ocupantes del Vehiculo, de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil,
penal o de riesgos profesionales.

8. Laresponsabilidad civil del Asegurado a consecuencia
de danos ocasionados por la carga que transporte
el Vehiculo, asi como danos ecologicos y al medio
ambiente.

9. Danos, lesiones corporales o la muerte ocasionados
por acto intencional de la victima o culpa grave de la
misma.

10. Danos, lesiones corporales o la muerte cometidos
intencionalmente por el Asegurado.

2. ASISTENCIA JURIDICA

La compainiia, a través de su red de proveedores de Servicios de Asistencia,
se obliga a prestar los siguientes servicios:

I.  DEL SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA

La Compaiiia, a través de su red de Abogados, se obliga a brindar
al Asegurado, previa solicitud, los servicios de asistencia juridica en
materia de delitos culposos por transito terrestre de vehiculos, durante las
veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afo, en
toda la Republica Mexicana, ante el Agente del Ministerio Publico, Juez
Penal; asimismo, proporcionara a través de la Afianzadora legalmente
autorizada, la garantia para obtener la libertad provisional del Asegurado
y/o la devolucién del Vehiculo.

Derivado de éste servicio y de acuerdo a la legislacion aplicable, la
Compaiiia se compromete a:

a. Tramitar en su caso, la Libertad Provisional Bajo Caucion del
Asegurado, una vez que sea fijado el monto de dicha caucion conforme
a lo establecido por la Ley aplicable de la Entidad donde ocurra
el siniestro y la garantia sera exhibida en la forma que establezca
exclusivamente la Ley, salvo aquellos casos que por mandato de
Ley no proceda la libertad del Asegurado ante el Ministerio Publico
y/o Juez Penal, por tratarse de un delito grave asi considerado en la
misma Ley.

10

CONDICIONES GENERALES

b.  Cubrir los gastos procesales que se deriven de la Defensa del
Asegurado, asi como los honorarios del Abogado de la Compafiia.

c.  Si por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable a la
Compaiiia no acudiera el Abogado de la Compania, el Asegurado
quedara facultado a contratar los servicios de un Abogado para su
asistencia y asistencia juridica en materia penal con motivo de un
accidente de transito vehicular hasta un limite maximo de sesenta
dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal como
pago de honorarios, en tanto se presente el Abogado de la Compaiiia.

. DELAS GARANTIAS

A través del Abogado designado, la Compaiiia se obliga a depositar las
garantias de Fianza o Caucion en efectivo como limite Unico y combinado
por evento hasta el sublimite por evento especificado en la cobertura de
responsabilidad civil por dafios o lesiones a terceros en la Caratula del
Contrato de Seguro, para obtener la libertad Provisional Bajo Caucién del
Asegurado y/o la devolucion del Vehiculo y garantizar la Reparacién del
Dario al tercero afectado ante la autoridad competente.

Para el otorgamiento de esta garantia, sera obligacion del Asegurado que
comparezca ante la autoridad competente cuantas veces sea requerido,
acepte y nombre como su Abogado al designado por la Compaiia.

En caso de que la garantia se haya realizado mediante de dinero en efectivo
y el Asegurado no devuelva la garantia a la Compaiiia, este se obliga a
rembolsar de inmediato el importe de la caucion.

En el caso de que por causas imputables al Asegurado se hagan efectivas
las garantias, éste se obliga a devolver de inmediato a la Compaiiia la
cantidad por ella erogada por tal motivo.

Una vez que proceda la Devolucién o Cancelacion de la Fianza o Caucién
en efectivo otorgada por la Compaiiia y el Asegurado tenga conocimiento
de tal situacion o sea notificado por la autoridad de dicha circunstancia,
el Asegurado se obliga a comunicarlo de manera inmediata al Abogado
de la Compaiiia a fin de solicitarla o bien a reintegrar dicha garantia de
inmediato en caso de haber obtenido directamente su devolucién.

11
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lll. DEL REEMBOLSO DE PAGO DE MULTAS

En caso de que al ocurrir un percance vial, se inicie Carpeta de Investigacion
y que por sus caracteristicas o naturaleza la autoridad imponga alguna
multa de las contempladas en el reglamento de transito aplicable, y/o tenga
que utilizar gria del lugar del accidente de transito al corralén o depésito
de vehiculos y/o se genere pago de corralon por concepto de derechos de
piso, la Compaiiia cubrira los gastos originados por dichos conceptos.

Sera necesario que, el reembolso de los conceptos que se sefialan en este
punto, el usuario entregue a la Compaiiia las facturas que amparan dichos
cobros y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley imponga al
momento de su cobro.

IV. DE LAASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

La Compaiiia, derivado del proceso penal, en el cual se encuentre
involucrado el Asegurado, proporcionara el servicio de asistencia juridica,
en caso de que sea demandado civimente, en todas las etapas del
procedimiento. En ninguin caso se proporcionara por parte de la Compaiiia
garantia alguna durante dicho procedimiento.

Dicho servicio se proporcionara bajo los mismos términos y condiciones
establecidos en este contrato.

V. DE LOS REQUISITOS PARA PROPORCIONAR LA ASISTENCIA
JURIDICA

En caso de ocurrir un percance vial por el que se requieran de los servicios
de un Abogado por alguno(s) de los delitos de Dafio en Propiedad Ajena,
lesiones, homicidio o Ataques a las vias Generales de Comunicacion, y
haya tomado conocimiento el Ministerio Publico o Juez Penal, el Asegurado
se obliga a:

a. Dar aviso a la Compaiiia, tan pronto como tenga conocimiento del
hecho, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se debera
comunicarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

b.  Por su seguridad, no declarar ante la Autoridad hasta en tanto no esté
presente el Abogado de la Compaiiia.

c. En caso de iniciar una Carpeta de Investigacion ante el Ministerio
Publico, a peticién del Asegurado, éste proporcionara todos los
elementos necesarios para la ubicacion y localizacion del tercero
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responsable, asi como cooperar para el debido seguimiento del
asunto, acudiendo ante las autoridades respectivas cuantas veces
sea citado.

d. Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin la autorizacion de la
Compaiiia.

e. Dar aviso de manera inmediata y por escrito a la Compaiiia de los
cambios de domicilio del Asegurado.

f. Presentarse ante la autoridad competente cuantas veces sea
requerido o citado.

g. Dar aviso de inmediato a la Compaiiia y entregar en sus oficinas
cualquier notificacion, requerimiento o reclamaciéon que reciba el
Asegurado.

h. La Compaiiia estara impedida para otorgar la prestacion del servicio
materia de este contrato, si la pdliza de seguro correspondiente, esta
cancelada por falta de pago.

i. Solo se dara el Servicio Juridico al Asegurado.

2.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Comparia en esta cobertura,
se especifica en la caratula de la pdliza. Asimismo opera un sublimite por
evento que se establece en la caratula de la pdliza.

2.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

2.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DELAASISTENCIA
JURIDICA

En adicion a lo estipulado en la Clausula 2a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ninguiin caso
ampara:

a. Gastos u otorgamiento del servicio profesional de
Proteccion Juridica del Asegurado cuando no se vean
afectados los riesgos contratados en las cobertura de
Responsabilidad Civil por Daifos a Terceros.

b. Tampoco los originados por los delitos de abuso de
confianza, fraude o robo del Vehiculo.

13
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C.

d.

24

Cuando el Asegurado se niegue a presentarse ante la
Autoridad competente.

Por no aceptar nombrar como su abogado defensor al
designado por la Compainia.

El pago o reembolso de: dadivas, gratificaciones,
gastos de copias, ni cualquier otro concepto que no
esté contemplado en estos términos y condiciones.
Cuando el Asegurado participe en la comision
de delitos intencionales o diferentes delitos a los
cometidos imprudencialmente con motivo de transito
de vehiculos.

Siaconsecuencia de un accidente de transito, se inicia
Carpeta de Investigacion en contra del Asegurado por
delitos en contra de la salud, por trafico de narcéticos,
por la introduccion de bienes de manera ilicita al pais,
o por extincion de dominio, tampoco se proporcionara
la Asistencia Juridica ni fianza o caucion en efectivo
por estos delitos.

EXCLUSIONES PARA LA EXHIBICION DE LAS
GARANTIAS

Seran causas excluyentes para exhibir la garantia para
obtener la libertad provisional bajo caucion o para tramitar
la liberacion del vehiculo asegurado, las siguientes:

a.

b.

Cuando se trate de delito grave asi calificado porlaLey,
o por la Autoridad competente que asi lo determine.
Cuando alguno de los ocupantes del Vehiculo resulte
lesionado o fallezca a consecuencia del accidente de
transito.

Cuando la cobertura de Responsabilidad Civil por
Danos a Terceros amparada en la caratula de la péliza
no opere por rechazo, por alguna de las exclusiones
previstas en el contrato de seguro o por no tener

14

CONDICIONES GENERALES

=h

contratada dicha cobertura.

Cuando el Asegurado, se sustraiga de la accién
de la justicia o cuando incumpla con alguna de las
obligaciones establecidas en la Ley o impuestas por
la Autoridad, en este caso, no se otorgara nuevamente
el servicio objeto de este contrato, por el mismo hecho
que le dio origen.

En caso de juicio o demanda en materia civil.

Cuando el Asegurado abandone a la victima del lugar
donde ocurrieron los hechos.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, APLICABLE A TODAS LAS COBERTURAS.

Este seguro en ningun caso ampara:

1.

2.

3.
4,

Los danos que sean ocasionadas al conducir una

motocicleta.

Los danos que sean ocasionadas al conducir una pick

up y cualquier vehiculo de mas de 3.5 toneladas.

Cuando el vehiculo no sea de uso particular.

Cuando el vehiculo sea de renta diaria, tenga placas de

demostracion o traslado, sea un autobus o algun otro

vehiculo de transporte publico o privado de pasajeros

o carga.

Cuando el vehiculo preste servicio de seguridad

publica, privada de pasajeros o carga privada de

pasajeros o mercantil de carga o de emergencia.

Los danos que sean objeto de alguna cobertura que

no haya sido contratada.

Tampoco quedan cubiertas las pérdidas o danos

que cause el vehiculo como consecuencia de las

siguientes eventualidades:

a. Operaciones bélicas, ya fueran de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccion, actos de
subversioén o rebelion contra el Gobierno.

15
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10.

11.

12.

b. Cuando los bienes asegurados, sean objeto
de expropiacidon, requisicion, confiscacion,
incautacion o detencion por las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de los
procedimientos en el ejercicio de sus funciones.

c. Acciones militares o judiciales con o sin
consentimiento del Asegurado, es decir, no
se cubrira ninguna responsabilidad cuando el
vehiculo sea utilizado para ejecutar actos de
militares o judiciales.

d. Actos delictuosos intencionales en que participe
directamente el Asegurado asi como y rihas
provocadas por el Asegurado.

Cualquier tipo de “perjuicio”, gasto, pérdida o daino

que sufra el Asegurado por la privaciéon del uso del

vehiculo.

Cualquierresponsabilidad queresulte de agravaciones

esenciales cuando el Asegurado actie de manera

negligente efectuando u omitiendo actos que originen
la realizacion de un siniestro.

Cuando el vehiculo participe en carreras o practicas

automovilisticas de velocidad, de seguridad o de

resistencia, fuera o dentro de las vias publicas.

Cuando elAsegurado carezcade licencia paraconducir

el vehiculo, expedida por autoridad competente o que

dicha licencia, no sea del tipo indicado (placas y uso)
para conducir el vehiculo.

Los permisos para conducir expedidos conforme

las disposiciones del Reglamento de Transito

correspondiente, para efectos de esta pdliza, seran
considerados como licencias.

Todas las sanciones y/o multas que procedan de la

falta de sometimiento o incumplimiento del Asegurado

ante el juez civico y/o de paz civil competente en el
procedimiento respectivo.
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13. Los danos materiales que sufra el vehiculo que
conduce el Asegurado.

14. Cuando la edad del Asegurado sea menor a 18 afios o
mayor a 70 anos.

15. Cuando el conductor del vehiculo no sea el Asegurado.

16. Los gastos médicos para cualquiera de los ocupantes
del vehiculo.

17. Cuando el Asegurado labore como valet parking
mientras este prestando sus servicios.

18. Cuando el Asegurado conduzca un vehiculo con
placas de uso particular, con el que preste cualquier
servicio de transporte de pasajeros.

19. Los dainos o lesiones que cause el Vehiculo, cuando
no se pueda comprobar la propiedad legitima y/o la
estancia legal del mismo en la Republica Mexicana.

CLAUSULA 3a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
a. Prima

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del
contrato. De acuerdo a lo establecido por el articulo 34 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

El Contratante y/o Asegurado podran optar por el pago fraccionado de la
prima, en cuyo caso las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, y venceran al inicio de cada periodo pactado. En este caso se
aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada
a la celebracion del contrato.

b. Cesacion de los Efectos del Contrato por Falta de Pago.
Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente
alas doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.
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Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior
no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el
articulo 150 Bis de esta Ley.”

c. Lugar de Pago

Las primas convenidas podran ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia
o en las Instituciones Bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del
recibo de pago correspondiente, el cual debera reunir los requisitos de
validez en él mencionados, o podran ser efectuados a través depdsito
bancario en la cuenta que para tal efecto designe la Compaiia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratante podra, en términos de lo
dispuesto en el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito, autorizar a
La Compaiiia para que ésta instruya a la Institucion de Crédito cargar a la
cuenta proporcionada por el Contratante la prima correspondiente.

“Articulo 57.- Los clientes de las instituciones de crédito que mantengan
cuentas vinculadas con las operaciones a que se refieren las fracciones
I 'y Il del articulo 46 de esta Ley podran autorizar a terceros para que
hagan disposiciones de efectivo con cargo a dichas cuentas. Para ello,
las instituciones deberan contar con la autorizaciéon del titular o titulares
de la cuenta. Tratandose de instituciones de banca multiple, éstas ademas
deberan realizar los actos necesarios para que en los contratos en los que
se documenten las operaciones referidas, se sefiale expresamente a la o
las personas que tendran derecho al pago de las obligaciones garantizadas
a que se refiere la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario.

Asimismo, los clientes de las instituciones de crédito podran domiciliar el
pago de bienes y servicios en las cuentas de deposito referidas en los
incisos a) y c) de la fraccion | del articulo 46 de esta Ley. Los clientes
podran autorizar los cargos directamente a la institucion de crédito o a los
proveedores de los bienes o servicios.

Las instituciones de crédito podran cargar a las mencionadas cuentas los
importes correspondientes, siempre y cuando:

I.  Cuenten con la autorizacion del titular o titulares de la cuenta de
que se trate, o

II.  El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos por medio
del proveedor y éste, a través de la institucion de crédito que le
ofrezca el servicio de cobro respectivo, instruya a la institucion
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de crédito que mantenga el depdsito correspondiente a realizar
los cargos. En este caso, la autorizacion podra quedar en poder
del proveedor.

El titular de la cuenta de depdsito que desee objetar un cargo de los previstos
en el segundo parrafo de este articulo debera seguir el procedimiento
y cumplir los requisitos que, al efecto, establezca el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general.

En los supuestos y plazos que sefalen las disposiciones mencionadas
en el parrafo anterior, cuando una misma instituciéon lleve las cuentas
del depositante que objetd el cargo y del proveedor, debera abonar en la
primera el importe total del cargo objetado y posteriormente podra cargar
tal importe a la cuenta que lleve al proveedor. Cuando las aludidas cuentas
las lleven instituciones de crédito distintas, la institucion que lleve la
cuenta del proveedor debera devolver los recursos correspondientes a la
institucion que lleve la cuenta al depositante para que los abone a ésta y,
posteriormente, la institucion que lleve la cuenta al proveedor podra cargar
a ella el importe correspondiente.

De igual forma, en caso de que la contratacion sea por medio del Cajero
Automatico, el titular de la cuenta al ingresar su NIP, el cual sustituye a la firma
autografa en términos de lo establecido por la legislacion aplicable, autoriza a
que se domicilie en la tarjeta bancaria correspondiente, el pago de la prima.

Previo a la prestacion de los servicios de domiciliacion a que se refiere este
articulo, las instituciones de crédito deberan pactar con los proveedores el
procedimiento para efectuar los cargos a que se refiere el parrafo anterior.

En cualquier momento, el depositante podra solicitar la cancelacion de la
domiciliacién a la institucion de crédito que le lleve la cuenta, sin importar
quién conserve la autorizacion de los cargos correspondientes. La citada
cancelacion surtira efectos en el plazo que establezca el Banco de México
en las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo,
el cual no podra exceder de los diez dias habiles bancarios siguientes a
aquél en que la instituciéon de crédito la reciba, por lo que a partir de dicha
fecha debera rechazar cualquier nuevo cargo en favor del proveedor.

Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se refiere este
articulo podran llevarse a cabo por escrito con firma autografa o a través de
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que previamente
convengan las partes.”
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Los comprobantes bancarios serviran como recibos de pago, siendo estos, el
estado de cuenta del contratante donde aparezca el cargo correspondiente
o la impresién del comprobante de pago electrénico o de depdsito bancario,
como prueba plena del pago de la prima correspondiente.

En caso de que por causas imputables al Contratante, la Compafiia no
pueda realizar el cargo de la prima correspondiente, el contrato cesara
automaticamente en sus efectos una vez transcurrido el periodo estipulado
en el apartado b de esta clausula.

CLAUSULA 4a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1.

EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:
Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si
no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compaiiia,
debiendo atenerse a las que ella indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran
por la Compaiiia y, si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El Asegurado no debera realizar ningun tipo de arreglo o negociacion
con los involucrados en el siniestro sin previa autorizacién por escrito
de la Compaiiia, en caso contrario, la Compaiiia no reconocera
dichos arreglos o negociaciones.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el
parrafo anterior, la Compaiiia tendra el derecho de limitar o reducir la
indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento del
hecho, salvo causa de fuerza mayor. La falta oportuna de este aviso
s6lo podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compaiiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

El plazo para que el Asegurado dé aviso a la Compaiia de la
realizacion del siniestro, es como maximo cinco dias naturales a partir

del momento en que tenga conocimiento del hecho salvo caso fortuito
o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese uno u otro. Lo anterior
con fundamento en los articulos 66 y 76 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario, en su
caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho
constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en
conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el
beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso
que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

“Articulo 76.- Cuando el contrato o esta ley hagan depender la
existencia de un derecho de la observancia de un plazo determinado,
el asegurado a sus causahabientes que incurrieren en la mora por
caso fortuito o de fuerza mayor, podran cumplir el acto retardado tan
pronto como desaparezca el impedimento.”

En caso de siniestros que afecten a la cobertura de Asistencia Juridica,
la falta oportuna de este aviso dara lugar a limitar la responsabilidad
de la Compafia al pago de los gastos y honorarios profesionales
hasta los limites que en esta cobertura se determinan, liberando a la
Compaiiia de la obligacion de hacerse cargo de los procedimientos
iniciados.

ENCASODERECLAMACIONES QUEPRESENTEELASEGURADO
CON MOTIVO DE SINIESTRO QUE AFECTEN LAS COBERTURAS
AMPARADAS, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, de manera
inmediata y/o tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le
remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo
se le hubiere entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado,
liberara a la Compaiiia de cubrir la indemnizaciéon que corresponda
a la cobertura afectada por el siniestro. La Compaiiia no quedara
obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
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otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados
sin el consentimiento de ella.

La aceptacion de la materialidad de un hecho, no podra ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

b.  Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiia:

ElAsegurado se obliga a costa de la Compaiiia, en todo procedimiento
civil que pueda iniciarse en su contra con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

* A notificar y entregar de manera inmediata a la Compaiiia las
demandas y copias de traslado que le hayan entregado en el
emplazamiento correspondiente.

* A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
requeridos por la Compaiiia para su defensa a costa de ésta, en
caso de ser ésta necesaria.

» Aejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento civil, penal y administrativo.

* A su costa, otorgar poderes a favor de los abogados que la
Compaiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos civiles, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

En caso de que no cumpla con cualquiera de las obligaciones arriba
descritas, la Compafiia podra deslindarse de cualquier responsabilidad
derivada del siniestro por el cual se entablé la demanda.

De acuerdo con lo sefalado en el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato
del Seguro, la Compaiia tendra el derecho de exigir al Asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales pueden determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.”
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3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS.

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento
de la Compaiiia, por escrito la existencia de todo seguro que contrate o hubiere
contratado con otra Compaifiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés
asegurable, indicando el nombre de la aseguradora y las coberturas y montos
de éstas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que
trata esta clausula o si se contrataren los diversos seguros
con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compaiiia
quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION

“Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- En el seguro contra
los dafios, la empresa aseguradora responde solamente por el dafo
causado hasta el limite de la suma y del valor real asegurados. La empresa
respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa
asegurada, si asi se conviene expresamente”.

“Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Para fijar la
indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor del interés asegurado
en el momento de realizacion del siniestro”.

1. Sera responsabilidad del Asegurado la fijacion y actualizacion
de las Sumas Aseguradas de las coberturas que se indican
en la caratula de esta podliza y que constituyen la maxima
responsabilidad que, en caso de siniestro esta a cargo de la
Compaiiia.

Cabe aclarar que las sumas aseguradas de todas las coberturas y opciones
incluyen impuestos (I.V.A. y los demas impuestos que correspondan).

2. ORDEN DE INDEMNIZACION

En caso de siniestro, la Compaiiia indemnizara en primer lugar a personas,
es decir en caso de lesiones corporales y/o la muerte de terceros. En
segundo lugar se indemnizaran los dafos a bienes de la nacién y en ultimo
lugar se indemnizaran los dafios a bienes de terceros. Lo anterior siempre
al margen de que no se rebase el sublimite por evento.
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3. DISMINUCION DE SUMAS ASEGURADAS EN CASO DE
SINIESTRO

Toda indemnizacion que la Compaiiia pague, reducira en igual cantidad la
suma asegurada en cualquiera de las coberturas de esta pdliza que se vea
afectada por el siniestro y no podra ser reinstalada.

4. INTERES POR MORA

Si la Compafiia no cumple con su obligacion indemnizatoria dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
en caso de mora, la Institucion de Seguros debera pagar al asegurado o
beneficiario una indemnizacién de conformidad con lo establecido en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades

de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a
la fecha en que se efectuie el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre
la obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

II.  Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera ,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
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VI

VII.

Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacibn o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
se calcularas obre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para
el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizaciéon por
mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
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VIIL.

obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion
e intereses a que se refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente
articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion |
de este articulo, y

c. La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda
el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago
0 cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
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por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.”

CLAUSULA 6a. TERRITORIALIDAD

La cobertura amparada en esta Pdliza, se aplicara en caso de siniestros
ocurridos exclusivamente dentro de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 7a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

1.

Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus
representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que se excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones, tanto al momento de la emision
de la pdliza, como al momento del siniestro, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el
Contrato del Seguro que a la letra dicen:

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a
la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los
conozca o deba conocer en el momento de la celebraciéon del
contrato.”

“Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro,
el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.”
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“Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma
auténtica al Asegurado o a sus beneficiarios, la rescision del
contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que la propia empresa conozca la omisiéon o inexacta
declaracion.”

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado,
del Beneficiario o de sus respectivos causahabientes y/o
representantes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus
representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la informacién que la Compaiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo.

4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, en exceso de los
costos usuales y acostumbrados derivados de los honorarios
y gastos médicos en que incurra el Asegurado, beneficiario o
su representante de acuerdo o no con el prestador del servicio
médico, incrementan de manera excesiva el monto de la
reclamacion.

5. Por impedir la subrogacion prevista en el Art.111 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, la Compaiiia en ningin caso indemnizara
cuando los documentos de propiedad del vehiculo no sean
presentados a la Compaiia o resulten apodcrifos, alterados o
que de ellos se desprendan errores u omisiones que puedan
ser materia de confusiones respecto a la legitima propiedad del
vehiculo y/o sus documentos.

CLAUSULA 8a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse
por terminado anticipadamente en los siguientes casos:

a. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado:
El contrato se considerara terminado a partir de la fecha en que la

Compaiiia sea notificada de la solicitud de cancelacion por parte del
Contratante y/o Asegurado.
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Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiia tendra
el derecho a la prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas
para seguros a corto plazo registrada ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas:

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

Vigencia (Hasta) | % Prima Neta

Anual

1 MES 10%

2 MESES 20%
3 MESES 30%
4 MESES 40%
5 MESES 50%
6 MESES 60%
7 MESES 70%
8 MESES 80%
9 MESES 85%
10 MESES 90%
11 MESES 95%

b. Terminacién del contrato por parte de la Compaiiia:

Cuando la Compaiia lo dé por terminado, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado y/o Contratante, surtiendo
efecto la terminacion del seguro después de quince dias de practicada
la notificacion respectiva. La Compaiia debera devolver la parte
proporcional de la prima que corresponda al tiempo en que el vehiculo
ya no estara en riesgo, a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

En todos los casos a dicha devolucion se le disminuira el costo de
adquisicion respectivo, el derecho de pdlizay los impuestos causados.
En los casos donde el derecho de podliza se haya prorrateado entre
el total de recibos segun la forma de pago convenida, la Compaiiia
tendra derecho al cobro correspondiente por el total de los derechos
de pdliza pendientes de pago.
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CLAUSULA 9a. RENOVACION AUTOMATICA

Este seguro se considerara renovado automaticamente si dentro de los
ultimos 30 dias de vigencia del presente contrato, alguna de las partes no
da aviso a la otra, que es su voluntad darlo por terminado. El pago de la
prima acreditada se tendra como prueba suficiente de tal renovacién. La
Compaiiia expedira una nueva pdliza con las tarifas, limites, términos y
condiciones que tenga registrados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF) a la fecha de su renovacion; por un nuevo periodo de
duracion anual inmediata siguiente a esa fecha.

CLAUSULA 10a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran
en dos afos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma
Ley.

“Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran:

l. En cinco afos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los
seguros de vida.

II.  En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del

acontecimiento que les dio origen.”

“Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso
de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.”

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion del procedimiento
conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

“Articulo 68.- La Comisidon Nacional, debera agotar el procedimiento de
conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

l. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en
reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser
inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de
conciliacidon que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo,
en cuyo caso la Comision Nacional o las partes podran solicitar que
se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

II.  La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante,
rendir un informe por escrito que se presentara con anterioridad o
hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a
que se refiere la fraccion anterior;

lll. Enelinforme sefalado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera,
debera responder de manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a
que haya lugar;

La institucion financiera debera acompaniar al informe, la documentacion,
informacion y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento,
requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de
la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una
sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este caso, la Comision
Nacional sefialara dia y hora para su reanudacioén, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para
suspender la audiencia referida.
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V.

VI

VII.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso,
a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario,
en la audiencia de conciliacion correspondiente o dentro de los diez
dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira
la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la
nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan
acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, el conciliador debera formular propuestas de
solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada 'y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera
consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a
las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje
de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun
acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus
intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.
Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta
que al efecto firmen las partes ante la Comisiéon Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision
Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de
conciliacion se le impondra sancién pecuniaria y se emplazara a una
segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra
una nueva sancion pecuniaria.
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VIII.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con los elementos que
posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la
reclamacion, el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que
al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un
término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucion Financiera y, en caso de omision, se hara
acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes
no lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso
de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello
a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la
orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccion se referira
a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma asegurada. Dicha
reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro
contable podra ser cancelado por la Institucion Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio
el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la
Comisiéon Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el
expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional,
la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra
de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la
reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran
recurso alguno.”

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamacioén ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios.

CLAUSULA 11a. COMPETENCIA

Las reclamaciones podran presentarse, a eleccion del reclamante, ante
la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compaiiia o en
el domicilio de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en cualquiera de sus Delegaciones.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera
de las Delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, siendo competente el juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Es prerrogativa del reclamante, acudir ante las instancias administrativas a
que se refiere esta clausula, o directamente ante el juez que corresponda
conforme a lo estipulado en el parrafo que antecede.

“En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de la Institucién de Seguros o en la Comisién
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Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. En todo caso, el reclamante podra acudir directamente ante el
juez del domicilio de cualquier delegacion de la propia Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”.

CLAUSULA 12a. SUBROGACION

La Compaiiia se subrogara en términos de lo descrito por el articulo 111 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de
la indemnizacién pagada, en los derechos y acciones que por razon del
siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su caso,
ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la
subrogacion es impedida por hechos u omisiones que provengan del asegurado.
Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa
aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion
correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio,
0 bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 13a. COMISIONES Y COMPENSACIONES DIRECTAS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito
a la institucién le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.
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CLAUSULA14a.ACEPTACIONDEL CONTRATO (ARTiICULO
25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedirla
rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias naturales que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 15a. NULIDAD DEL CONTRATO

Son causas de nulidad del Contrato de Seguros, entre otras, lo estipulado
en los articulos 45 y 88 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que a la
letra dicen:

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su
celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiera
ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso
de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia
del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al pago de los
gastos.”

“Articulo 88.- El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion
la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los
riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de
los gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion
de pagar a la otra una cantidad igual al duplo de la prima de un afio.”
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CLAUSULA 16a. ENTREGA DE DOCUMENTACION

La documentacion contractual le sera entregada en un plazo no mayor a
30 dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion, a través
de correo electrénico. No obstante lo anterior, las mismas puedan ser
consultadas o descargadas en cualquier momento en la pagina de internet
www.segurosbanorte.com.mx, o también puede solicitarlas directamente a
la Compaiiia en el nUmero telefénico 800 500 2500.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 25 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, el Asegurado y/o Contratante podran pedir la
rectificacion correspondiente, dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza, dichas modificaciones se haran constar en un endoso.
El Asegurado y/o Contratante podran pedir dicha rectificacion a través del
medio de contratacién del seguro o bien telefonicamente al numero 800
500 2500. En caso de que la solicitud de modificacion haya sido aceptada
por la Compaiiia, y ésta implique modificaciones esenciales al riesgo que
determinen el cobro de prima adicional, se aplicara lo establecido en la
Clausula 3? Prima y Obligaciones de Pago.

La Compaiiia debera enviar al Asegurado y/o Contratante el documento
en el que consten las modificaciones arriba sefialadas, a través de correo
electronico.

Las modificaciones que se hagan al contrato, con posterioridad a la fecha
de inicio de su vigencia, y que se constaten en un Endoso, surtiran efectos
legales a partir de la fecha en que la Compaiiia acepte las modificaciones,
quedando sin efectos legales todas las condiciones anteriores, salvo las
estipulaciones que no hayan sido modificadas.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales
siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hacen
mencion los parrafos anteriores, debera hacerlo del conocimiento de la
Compaiiia, comunicandose al teléfono 800 500 2500, para que solicite el
envio de la documentacion.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de documentacién sea inhabil,
se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato
siguiente.
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Para cancelar este contrato o solicitar que no se renueve, el Asegurado y/o
Contratante, debera solicitar el tramite a través del medio de la compra o
comunicandose al teléfono 800 500 2500. La Compaiiia emitira un folio
de atencion que sera el comprobante de que la pdliza no sera renovada o
que la misma quedé cancelada a partir del momento en que se emita dicho
folio.

En la parte relativa al uso de medios electrénicos (correo electronico) se
sujetara a lo dispuesto en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Que a la letra dice:

“Articulo 214.- La celebracion de las operaciones y la prestacion de
servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el uso de
equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en
los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

II. Los medios de identificacion del usuario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios porlos que se hagan constar la creacion, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes
a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los
métodos de autenticacion tales como contraseiias o claves de
acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las
operaciones celebradas a través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autégrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios seialados en el primer
parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter
general que, en su caso, emita la Comision.”
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CLAUSULA 17a. DESCUENTO POR NOMINA O DOMICILIACION
BANCARIA (CUENTA DE CHEQUES, DEBITO O CREDITO).

De acuerdo con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
primer recibo y los subsecuentes se cargaran a los conductos de cobro
autorizados por el Contratante a partir del dia en que venza la prima. De
no realizarse el pago de la prima el dia de vencimiento de la misma, se
realizaran diversos intentos a lo largo del periodo de 30 dias naturales
pactados y en caso que el cobro de prima no pueda realizarse, la pdliza
se cancelara de forma automatica de conformidad con el Art. 40 de la ley
citada.

a. El Contratante que haya adquirido un seguro de manera voluntaria
bajo el esquema de cobro “Descuento por Nomina” o “Domiciliacion
Bancaria” (cuenta de cheques, débito o crédito), tiene la obligacion
de vigilar que en sus recibos de pago o estados de cuenta se haya
realizado la retencién o cargo de la Prima del seguro contratado,
dentro de los 30 dias naturales siguientes al inicio de la vigencia.
En caso de que no aparezca dicha retencién o cargo, debera de
inmediato llamar directamente a nuestro centro de atencion al
numero telefénico 800 500 2500 para reportarlo. Si dentro de 30
dias naturales posteriores al inicio de vigencia de la Pdliza no se ha
realizado la primera retencion o cargo, cesaran automaticamente los
efectos del Contrato, de acuerdo a la Clausula relativa a la Prima del
seguro descrita en las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si después de aparecer la primera retencién en el recibo para
Descuento por Némina o cargo en el estado de cuenta para
Domiciliaciéon Bancaria, éstos se interrumpen por mas de 30 dias
naturales, cualquiera que sea la causa, los efectos de la pdliza
cesaran automaticamente.

b. Bajo el esquema de pago de prima por Domiciliacion Bancaria cuando
por falta de fondos no se pudiera efectuar la retenciéon pactada, la
Compaiiia le solicitara al banco emisor que efectie el cargo del
préximo periodo y un importe adicional de hasta el monto del pago no
efectuado del periodo anterior; de no lograrse nuevamente el cargo,
los efectos de la pdliza cesaran automaticamente.

c. Los cargos podran ser suspendidas en los siguientes casos:
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Por cancelacién del seguro, con instruccion escrita del Contratante.
Esta cancelacion surtira efecto a partir de la fecha en que sea recibida
por la Compaifiia, en el entendido de que por el “desfasamiento” del
cobro puede proceder el cobro de uno o mas periodos subsecuentes
a la fecha de terminacion anticipada del Contrato o cancelacion del
mismo.

Para los cargos por Domiciliacién Bancaria (cuenta de cheques, débito
o crédito) también seran causas de suspension y en consecuencia la
cesacion de los efectos de la pdliza en caso de no recibir el pago
de la prima conforme a lo estipulado en la Clausula 3a. Prima y
Obligaciones de Pago.

I. Cancelacion del instrumento bancario no notificado a la
Compaifiia.

II. Reposiciéon(es) de tarjeta(s) de crédito no notificada(s) a la
Compaiiia con diferente nimero de cuenta o tarjeta.

[ll.  Por rechazo bancario.

IV. Falta de fondos o crédito.

V. Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

CLAUSULA 18a. BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET).

La contratacién del seguro a través de Internet o a través de otro medios
electrénicos, y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas; la Circular Unica de Seguros y Fianzas en sus
disposiciones 4.10.1 y siguientes, emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

a. ElAsegurado o Contratante podra solicitar y obtener la cotizacion del
producto de seguro de automoviles;

b.  ElAsegurado o Contratante podra solicitar la contratacion del seguro,
para lo cual debera ingresar en los campos requeridos en el medio
electronico de la Compaiiia o de sus intermediarios, sus datos
personales como nombre, direccion, teléfono, correo electronico, asi
como los datos de su tarjeta de crédito, débito u otra forma de pago
aceptada por el medio electrénico, con la cual se efectuara el pago
de la Prima.

c. Encasode que la Compaiiia acepte el riesgo cubierto, el Asegurado o
Contratante podra imprimir la pdliza que corresponda a la solicitud de
contratacion, la cual servira como medio de prueba en caso de que se
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requiera efectuar alguna aclaracién como modificacion o cancelacion.
d. La Compaiiia proporcionara al Asegurado o Contratante los datos
necesarios para la identificacion y/o operacién del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones
generales del contrato, el folleto de derechos del asegurado, los datos
de contacto para la atencion de Siniestros, quejas y reclamaciones;
asi como realizar consultas y/o solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar el medo electronico para la contratacién del seguro y los
mecanismos de autenticacion, el contratante y/o el Asegurado aceptan
y reconocen su responsabilidad por el uso adecuado de los mismos. La
informacion que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y/o archivos electronicos, se consideraran como
medios de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como la
aceptacion de los términos y condiciones del mismo, para todos los efectos
legales que se requieran.

La Compaiiia garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y Unicamente proporcionara los datos
de identificacion del Contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el
pago de la Prima del seguro.

CLAUSULA 19a. BASES PARA LA CONTRATACION ViA TELEFONICA
O POR MEDIOS ELECTRONICOS

Para la contratacion del seguro de automovil via telefénica, se estara a lo
dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, asi como lo ordenado
por las Disposiciones de caracter general en materia de sanas practicas,
transparencia y publicidad aplicables a las instituciones de seguros y demas
normatividad aplicable.

Las llamadas de tele mercadeo o su intervencion por un prestador de
servicios o agente de seguros para la contratacion del seguro, se acordaran
de acuerdo a lo siguiente:

Cuando la institucion de seguros ofrezca productos por teléfono, la
persona agente o prestador de servicios que realice la llamada se
identificara haciendo menciéon que llama en nombre de la Aseguradora
preguntando al Usuario, si desea que le ofrezcan productos de seguros.
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Una vez que el potencial contratante, responda de forma afirmativa que
acepta el ofrecimiento de informacién y/o cotizacion, se le indicaran los
términos y condiciones para su contratacion, los requisitos y modalidades
aplicables, asi como, el medio a través del cual podra consultarlos.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la contratacion del seguro, para
lo cual debera proporcionar sus datos personales como nombre, direccion,
teléfono, correo electronico, asi como los datos de la tarjeta de crédito o
débito con la que efectuara el pago de la Prima.

Alfinal de la llamada telefénica y en caso de que se acepte el riesgo cubierto,
la Compania proporcionara al Asegurado o Contratante el nimero de pdliza
que corresponda a la solicitud de contratacion, el cual servira como medio
de prueba en caso de que se requiera efectuar alguna aclaracion o reportar
algun siniestro.

El Asegurado podra solicitar la cancelaciéon del seguro de la misma forma
en que lo contrato, llamando al teléfono que se indique en las Condiciones
Generales. Para lo cual se autenticara la personalidad del asegurado con
los medios sefialados por la legislacion vigente para tal fin. Sin que lo
anterior, le prive al asegurado de su derecho a pedir la cancelacién de
forma escrita ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios.

La Compaiiia entregara al Asegurado o Contratante, los documentos en
los que consten los derechos y obligaciones del seguro de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula 16a. Entrega de Documentacion.

Al solicitar la contratacion del seguro via telefénica, el Asegurado o
Contratante acepta y valida las respuestas y datos que proporcione a la
Compaiiia.

La informacion que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electronicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.
La Compaiiia garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y Unicamente proporcionara los datos
de identificacion del Contratante a la institucion bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el
pago de la Prima del seguro.
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En caso que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el
Asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiiia por quien realiz6 la solicitud.

Para la contratacion del seguro por medio de cajero automatico, la
Compaiiia y el Asegurado, convienen en que el uso de la tarjeta bancaria de
este ultimo, en los cajeros automaticos operados por el Banco ingresando
su NIP, sustituye a la firma autégrafa en términos de lo establecido por
la legislacion aplicable y tendra pleno valor probatorio y fuerza legal
para acreditar la contratacion del seguro, con todas sus caracteristicas,
aceptando el Asegurado que es la unica persona autorizada para celebrar
cualquier contrato de seguro en este medio, por lo que libera de cualquier
responsabilidad a Seguros Banorte S.A. de C.V. y al Banco, por cualquier
falla 0 uso indebido de su NIP.

CLAUSULA 20a . AGRAVACION DEL RIESGO

Cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad
del Asegurado, el riesgo cubierto adquiere una peligrosidad superiora
la inicialmente asumida o cubierta, su modificacion implica la
obligacion por parte del Asegurado de notificarla a la Compaiiia para
que ésta opte entre la continuaciéon de su cobertura, cobro de prima
adicional, modificacion de las condiciones o rescision de contrato .Lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 52 y 53 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 52.- El Asegurado debera comunicar a la Compaiia las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravaciéon esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

“Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

1. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacion de un riesgo, de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar
el contrato hubiere conocido una agravacion analoga.
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Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion
que emane de actos u omisiones de inquilinos, coényuge,
descendientes o cualquierotrapersonaque, conelconsentimiento
del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble
que fuere materia del seguro.”

CLAUSULA 21a . INSPECCION VEHICULAR REMOTA

En caso de que La Compaiiia no pueda disponer de personal autorizado
para realizar la inspeccion fisica del vehiculo asegurado conforme a lo
dispuesto en las clausulas denominada INSPECCION Y SEGURIDAD o
INSPECCION VEHICULAR Y SEGURIDAD, segun corresponda, optara por
efectuar la Inspecciéon Vehicular via remota, lo cual hara del conocimiento
del asegurado durante el proceso de contratacion del seguro.

La Compaiia podra en cualquier momento inspeccionar o verificar la
existencia y estado fisico del vehiculo Asegurado mediante el uso de
medios electrénicos. Por ejemplo, a través de fotografias o videos en
tiempo real mediante el uso de equipos, medios electronicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones que en su caso indique la Compafiia
que permitan el envio de dichos archivos digitales.

El Asegurado se compromete a realizar dicha inspeccién vehicular remota
en el tiempo y mediante los medios electronicos indicados por La Compania
en un término que no debera rebasar los 30 dias naturales, contados partir
de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza de seguro.

La Compafiia usara los medios de contacto, proporcionados por el
Contratante al momento de la contratacion del seguro y que se establecen
en la caratula de pdliza en el apartado “Datos del Asegurado” para notificarle
el proceso de inspeccion vehicular remota.

La inspeccion vehicular remota se llevara a cabo cuando el asegurado sea
notificado a través de los datos de contacto que este haya declarado al
momento de la contratacion del seguro. Cabe sefialar que la inspeccién
vehicular remota es un proceso digital a través de medios electronicos
por lo que el Asegurado podra realizar la inspeccidn vehicular remota en
el momento que el asegurado precise siempre que no exceda el periodo
antes establecido.

En caso de que el asegurado incumpla u obstaculice la inspeccién remota,
en caso de siniestro, la compariia podra cobrar hasta un maximo de 15
puntos porcentuales adicionales al deducible contratado para las coberturas
Robo Total, Dafios Materiales o Pérdida Total por Dafos Materiales segun
lo indique la caratula de pdliza.

Si como resultado de la inspeccion vehicular remota la Compaiiia detecta
dafos preexistentes en el Vehiculo Asegurado, estos quedaran excluidos
en futuras reclamaciones al momento de la indemnizacién de siniestros
procedentes y dictaminados pérdida parcial en la cobertura Dafos
Materiales.

Si se presentara algun siniestro durante el lapso de inspeccion vehicular
remota y el Asegurado no ha finalizado el proceso, la penalizacion descrita
en este apartado no tendra efecto.

Si al término del periodo establecido para realizar la inspeccién vehicular
remota el Asegurado no ha concluido el proceso por motivos no imputables
a la Aseguradora, lo podra realizar, pero siempre aplicara la penalizacion
en siniestros subsecuentes que afecten las coberturas Robo Total, Dafos
Materiales o Pérdida Total por Dafios Materiales, asimismo, conforme a lo
dispuesto en el Art. 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

La Compania tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su
costa, a comprobar cualquier hecho o situacion de la cual se derive para
ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del Contratante o de
cualquier Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo esa
comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 04 de agosto de 2016, con
el numero CNSF-S0001-0547-2016/CONDUSEF-000244-03
y a partir del dia 05 de octubre de 2023 con el numero
CGEN-S0001-0085-2023
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Titular: Juan Manuel Marquez Goitia
Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1,

Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 800 627 2292
Correo electrénico: une@banorte.com

Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacién con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la Compainiia
ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, de lunes a viernes
de 9 a 13 horas, teléfono 800 627 2292, correo electronico une@banorte.
com o visite la pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse
a CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, México D.F., teléfono 55 5340 0999
en el D.F. y del Interior de la Republica al 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www. condusef.gob.mx
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Para reporte de siniestro y servicios
de asistencia llama al

800 500 1500

en donde recibiras atencion rapida y personalizada
las 24 horas los 365 dias del afio.

Para mayor informacion llama a nuestro
Centro de Atencion Telefdnica
800 837 1133

de lunes a viernes de 8:00 a.m a 8:00 p.m.
O consulta banorte.com
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SEGURO OBLIGATORIO

CONDICIONES GENERALES
SEGURO OBLIGATORIO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULAR

CLAUSULA 12 DEFINICIONES

1.

Accidente: Es aquel suceso subito, fortuito y violento, en el que
interviene el Vehiculo Asegurado y como resultado del cual se produce
muerte o lesiones en las personas o Dafos en las cosas.

Asegurado: Se refiere al propietario del Vehiculo Asegurado y a
cualquier persona que esté en uso o posesion del mismo al momento
del siniestro, con consentimiento de su propietario.

Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el
derecho a la indemnizacion directamente al Tercero dafiado, quien se
considera como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Aseguradora: Persona moral debidamente constituida de acuerdo
a las leyes mexicanas aplicables a la materia y autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual asume el riesgo
amparado por la presente poliza.

Contratante: Es la persona que aparece identificada en la pdliza y
que tiene la obligacion del pago de la prima.

Daio: Es el deterioro y/o la destruccion de bienes muebles y/o
inmuebles, lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, asi como
los perjuicios y el Dafio Moral que resulten como consecuencia directa
e inmediata de los Dafios.

Daio Moral: Afectacién que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputaciéon, vida privada,
configuracioén y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si
misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando
se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica
o psicoldgica de las personas.

Elementos que forman parte del contrato: Conjunto de documentos
que establecen los derechos y obligaciones de las partes involucradas

por la transferencia del riesgo, asi como los términos y condiciones
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10.

1.

12

13.

especificos que se seguiran en este proceso y que en general se
componen de:

Pdliza: Documento escrito que identifica claramente a la institucion
de seguros contratante y que sefala:

1. Los nombres, domicilio del Contratante, Asegurado y
firma de la empresa Aseguradora.
La designacion de los bienes asegurados.
La naturaleza de los riesgos garantizados.
El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la
duracion de esta garantia.
Alcance de la cobertura.
El sefialamiento que se trata de un seguro obligatorio.
La cuota o prima de seguro.
El monto de la garantia.

PODN

ONoGa

Condiciones Generales: Conjunto de clausulas donde se
establece la descripcion de las condiciones de cobertura, y que
sefialan detalladamente los términos y caracteristicas que tiene la
transferencia del riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte
tiene de acuerdo con las disposiciones legales y cuando es el caso
por las convenidas licitamente por los participantes para la correcta
aplicacion del contrato.

Endoso: Documento, generado por la Aseguradora y recibido por el
Contratante, que al adicionarse a las Condiciones Generales, modifica
alguno de los elementos contractuales, y que tiene por objeto sefialar
una caracteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el tipo de
transferencia de riesgo o la administracion del contrato, es necesario
diferenciar de lo establecido en los documentos generales para su
adecuada aplicacion.

Recibo de Pago: Es el documento emitido por la Aseguradora en
el que se establece la prima que debera pagar el Contratante por el
periodo de cobertura que en él se sefala.

Terceros: Se refiere a personas involucradas en el siniestro que da
lugar a la reclamacion bajo el amparo de esta pdliza, diferentes a: el
Contratante, el Asegurado, los ocupantes del Vehiculo Asegurado, el
Conductor del vehiculo Asegurado, o las personas que viajen en el
vehiculo asegurado al momento del siniestro.

SEGURO OBLIGATORIO

14. Vehiculo Asegurado: El automotor descrito en la caratula de la
Pdliza.

CLAUSULA 22 COBERTURAS.

2.1. Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil por transito de vehiculos en
territorio nacional, en que incurra el Asegurado o cualquier persona que
con consentimiento del Asegurado use o posea el vehiculo descrito en la
Pdliza con el limite de responsabilidad establecido en la misma, siempre
que a consecuencia de dicho uso o posesion, cause a Terceros Dafos
materiales en sus bienes, lesiones corporales, incapacidades temporales
y/o permanentes o la muerte, distintos de los ocupantes de dicho vehiculo,
que considera la responsabilidad civil a que se refiere el articulo 63 Bis de
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Dentro del limite maximo de responsabilidad contratado, esta cobertura
ampara los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el Asegurado,
o cualquier persona que, bajo su consentimiento tacito o explicito, use o
posea el Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra
con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura de
acuerdo con los articulos 145y 146 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora se establece en la
caratula de la Pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en
ella.

CLAUSULA 32 SEGURO OBLIGATORIO.

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad
civil se considerara como un seguro obligatorio, de acuerdo a lo que se
establece en el articulo 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Por tratarse de un seguro obligatorio, esta Pdliza no podra cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia. Cuando la Aseguradora pague por cuenta del
Asegurado la indemnizacion que éste deba a un Tercero a causa de un
Dafo previsto en el contrato y compruebe que el Contratante incurrid: (i)
en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren
los articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la ley referida en esta clausula; o (ii) en
agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53
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de dicha Ley, como lo es, entre otros: (a) que el conductor del Vehiculo
Asegurado maneje el mismo en estado de ebriedad o bajo el influjo de
estupefacientes o psicotrépicos, o de cualquier otra substancia que
produzca efectos similares, siempre que no sea por prescripcion médica;
o (b) que el conductor del vehiculo no cuente con licencia para conducir
el tipo de vehiculo con el que se causo el siniestro; estara facultada para
exigir directamente al Contratante el reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
la prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. No
se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

CLAUSULA 42 VIGENCIA.

Periodo durante el cual quedan amparados los riesgos correspondientes al
seguro contratado.

Las fechas de inicio y término de vigencia se indican en la caratula de la
Pdliza, comenzando a las 12:00 p.m. del dia de inicio de vigencia indicado
en la Pdliza y continuara su vigor hasta las 12:00 p.m., del dia sefalado
como fin de vigencia en el mismo documento.

CLAUSULA 52 EXCLUSIONES.
Esta Péliza en ningun caso ampara:

a. Danos al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su
causa.

b. Danos materiales en sus bienes, lesiones corporales
y/o la muerte de Terceros, derivados de Accidentes
cuando el Vehiculo Asegurado sea destinado a un uso
o servicio diferente al estipulado en la Péliza.

c. La responsabilidad civil por Dafhos a Terceros en
sus bienes y/o personas, cuando dependan civil,
econdmica o laboralmente del asegurado o del
conductor responsable del Dano o cuando estén
a su servicio y ocupen el Vehiculo Asegurado en el
momento del siniestro.

d. Las pérdidas o Danos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera
o de guerra civil, insurreccién, subversion, rebelién,

terrorismo, sedicion, motin, sabotaje, revolucion,
expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion
o detencién por parte de las autoridades legalmente
reconocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir
en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o Dainos
que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando
sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia
de reaccidn o radiacion nuclear, cualquiera que sea la
causa.

Danos materiales, lesiones corporales y/o la muerte
de Terceros por acto intencional del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado, o por negligencia
inexcusable o actos intencionales de la victima.
Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacion y Daio,
siempre y cuando estas afectaciones patrimoniales
sean indirectas o por Daino Moral.

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones
o cualesquiera otros actos de naturaleza semejante
celebrados o concertados sin el consentimiento de la
Aseguradora que conste por escrito. La confesion de
un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

Dainos materiales en sus bienes, lesiones corporales
o la muerte de Terceros derivados de Accidentes,
cuando el Vehiculo Asegurado participe en carreras o
pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

Los Dainos materiales o pérdida de bienes en cualquiera
de las siguientes situaciones:

1. Que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado conductor o
propietario del Vehiculo Asegurado;

2. Bienes que sean propiedad de personas que
dependan civil, econémica o laboralmente del
Asegurado o bien, que tengan algun parentesco
ya sea por consanguinidad, afinidad o civil, con
el Asegurado o estén a su servicio al momento
del siniestro.

3. Que sean propiedad de empleados, agentes
o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios del Asegurado,
o
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4. Que se encuentren dentro del Vehiculo
Asegurado.

j- Perjuicios, gastos, sancion, pérdida, multa, infraccién,
pago de pensién, Daiho indirecto o cualquier otra
obligacién de pago distinta de la indemnizaciéon o
reparacion del Dano a Terceros, salvo lo senalado en
el segundo parrafo de la clausula 22 coberturas.

k. Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de
fianzasy/o cauciones conmotivodelos procedimientos
penales originados por cualquier Accidente.

. Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del
Vehiculo Asegurado.

m. Padecimientos crénicos o diagnosticados con
anterioridad al momento del siniestro.

n. Los Danos materiales, lesiones corporales y/o la
muerte de Terceros, que cause el Vehiculo Asegurado
por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso)
o someterlo a traccién excesiva con relacién a su
resistencia o capacidad.

CLAUSULA 62 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora opera por cobertura
y se establece en la caratula de la Pdliza, de acuerdo a lo siguiente:

» Limite de responsabilidad civil por lesiones o fallecimiento.
» Limite de responsabilidad civil por Dafios en los bienes de Terceros.

La Suma Asegurada aplica Unicamente para los diversos riesgos que se
amparan.

CLAUSULA 72 DEDUCIBLE.
Este seguro opera sin la aplicacion de un deducible.
CLAUSULA 82 CONCURRENCIA.

Cuando existan dos o mas polizas que concurran, en los términos de los
articulos 100, 101, 102 y 103 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, con
otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados
de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran
a las empresas que tengan estos seguros. En este sentido, las empresas
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de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si
se agota el limite o suma asegurada de cualquiera de las pdlizas, el monto
excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las empresas
con limites o sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite maximo
de responsabilidad de cada una de ellas. En el entendido que primero
concurriran los seguros obligatorios y posteriormente, en exceso, los
voluntarios.

CLAUSULA 92 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

1. Prima: La prima vence y debera ser pagada de contado en el
momento de la celebracion del contrato. Se entenderan recibidas
por la Aseguradora las primas pagadas contra Recibo de Pago oficial
expedido por ésta.

La prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la
vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

2. Lugar de Pago: Las primas convenidas deberan ser pagadas en
las oficinas de la Aseguradora o en las instituciones bancarias
sefialadas por ésta, contra entrega del Recibo y comprobante de
Pago correspondiente.

Cuando se efectue el pago total de la prima en cualquiera de
las instituciones bancarias o establecimientos definidos por la
Aseguradora, quedara bajo responsabilidad del Contratante hacer
referencia al nUmero de Pdliza que se esta pagando.

CLAUSULA 102 REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada contratada en la Pdliza se reinstalara automaticamente
para cada siniestro, a pesar de que esté pendiente el pago de cualquier
indemnizacion efectuada por la Aseguradora durante la vigencia de la
Pdliza.

La reinstalacion de la Suma Asegurada procedera siempre y cuando
la obligacion de pago haya sido originada por la ocurrencia de eventos
diferentes.
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CLAUSULA 112 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a. Precauciones:

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el Dafio.
Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Aseguradora,
debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la Aseguradora
y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el
parrafo anterior, la Aseguradora tendra derecho de limitar o reducir la
indemnizacion hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b. Aviso de Siniestro:

Dar aviso a la Aseguradora tan pronto como tenga conocimiento de la
ocurrencia del siniestro y dentro de un plazo no mayor de cinco dias,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como
cese uno u otro. La Aseguradora quedara desligada de todas las
obligaciones del contrato si el Asegurado o el Beneficiario del Seguro
omiten dar el aviso dentro de ese plazo, con la intencidon de impedir
que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

c. Qué hacer en caso de siniestro:

Tan pronto como tenga conocimiento el Asegurado de la ocurrencia
del siniestro, debera ponerlo en conocimiento de la Aseguradora
mediante llamada telefénica, a los nUmeros que se encuentran en
la Pdliza, donde le solicitaran indicaciones del lugar del siniestro,
para que un ajustador acuda a levantar la declaracién de los hechos,
misma que debera firmar el Asegurado.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen los
incisos anteriores, la Aseguradora tendra derecho de limitar o reducir la
indemnizacion hasta el valor a que hubiese ascendido, si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

2. En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado
con motivo de siniestro, éste se obliga a:
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a. Comunicar a la Aseguradora, a mas tardar el dia habil siguiente al
del emplazamiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o
por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran los documentos o
copias de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

b. En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de
la responsabilidad cubierta por el seguro a:

* Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido
requeridos por la Aseguradora para su defensa, cuando ésta opte
por asumir su legal representacion en el juicio.

» Ejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en Derecho.

» Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea
requerido.

» Otorgar poderes en favor de los abogados que la Aseguradora,
en su caso, designe para que los representen en los citados
procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a.
y b. anteriores, liberara a la Aseguradora de cubrir la indemnizacion.

3.  Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros: El Asegurado,
tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Aseguradora, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate
o hubiere contratado con otra compania, sobre el mismo riesgo y
por el mismo interés, indicando el nombre de la Aseguradora y las
coberturas contratadas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del conductor le
seran imputables al Contratante.

CLAUSULA 122 PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o el Beneficiario del Seguro y la
Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o Dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por
escrito y por ambas partes; pero, si no existe acuerdo en el nombramiento
de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas
sea requerida por la otra por escrito para que lo designe. Antes de empezar
sus labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero en discordia para
el caso de contradiccion.

11



SEGURO OBLIGATORIO

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo
hace cuando se lo requiere la otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo
en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte
que no lo haya designado, del perito tercero en discordia o de ambos en
Su caso.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a
cargo de la Aseguradora y del Asegurado por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la
reclamacién por parte de la Aseguradora, simplemente determinara el
monto de la pérdida que eventualmente estara obligada la Aseguradora a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 132 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran
en dos afos, contados en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma
Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos o por la presentacion de una
reclamacion conforme a lo previsto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamaciéon ante la unidad especializada de atencién de consultas y
reclamaciones de la Aseguradora.

CLAUSULA 142 COMPETENCIA.

En caso de controversia, la persona podra presentar su reclamacion ante la
unidad especializada de la Aseguradora o ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo, a
su eleccioén, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio
de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y
65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
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277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior, dentro
del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
dio origen a la controversia de que se trate o, en su caso, a partir de la
negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante,
en términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dejaran
a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias
administrativas o directamente ante los citados tribunales.

CLAUSULA 152 MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por
esta Pdliza, son liquidables en moneda nacional en los términos de la Ley
Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 16 ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 172 REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar, por escrito a
la Aseguradora, le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato de seguro.
La Aseguradora proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.
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CLAUSULA 182 INDEMNIZACION POR MORA.

Si la Aseguradora no cumple con su obligacion indemnizatoria dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos
e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
pagara una indemnizacion por mora conforme a lo dispuesto en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan
a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
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mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
0 reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de
la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, I, 1l y IV
del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
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tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la
fraccion | de este articulo, y

c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 UMA.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion 1l de dicho articulo.”
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CLAUSULA 192 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Aseguradora esta obligada a entregar al Asegurado o al Contratante de
la Pdliza los documentos en los que consten los derechos y obligaciones
del seguro a través de los siguientes medios:

1. De manera personal, fisica o electrénica, al momento de contratar el
Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Aseguradora utilice para tal
efecto (incluyendo medios electrénicos).

La Aseguradora dejara constancia de la entrega de los documentos antes
mencionados en el supuesto sefialado en el numeral 1 y en los casos del
numeral 2, dejara constancia de que usé los medios sefialados para la
entrega de los documentos.

Si el Asegurado o el Contratante no reciben, dentro de los treinta dias
naturales siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que
hace mencion el parrafo anterior, deberan hacerlo del conocimiento de
la Aseguradora enviando un correo electrénico a la direccién obligatorio.
autos@banorte.com para que, a través de este mismo medio, el Asegurado
y/o el Contratante obtengan la documentacion del seguro que se contraté.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas,a partir del dia 30 de octubre de 2018, con
el numero CNSF-S0001-0562-2018/CONDUSEF-000271-04.

“Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacion con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de nuestra Aseguradora a los teléfonos
(800) 627 2292 o visite www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse
a la CONDUSEF al teléfono (55) 53400999 en la Ciudad de México y el
interior de la Republica al 800 999 80 80, al correo electronico asesoria@
condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx”
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Titular: Juan Manuel Marquez Goitia
Av. Paseo de la Reforma No0.195 Piso 1,
Col. Cuauhtémoc,C.P. 06500,
Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 800 627 2292
Correo electrénico: une@banorte.com
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